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Estimados accionistas, clientes,
colaboradores y miembros de las
comunidades a las que servimos:

Me complace presentar el Reporte Anual y de
Sostenibilidad 2025 de Credicorp, un afio en el que

se consolido el liderazgo del grupo, sustentado en el
compromiso y talento de mas de 51 mil colaboradores,
la solidez de una estrategia de largo plazo vy el
fortalecimiento de un ecosistema de negocios cada vez
mas integrado. Los resultados obtenidos trascienden
el desempefio financieroy, en linea con el propodsito
corporativo, reflejan una contribucion al desarrollo
inclusivo y sostenible, en beneficio de colaboradores,
clientes y de las comunidades donde operamos.

El afio 2025 es especialmente significativo para Credicorp,
al conmemorar tres décadas desde el listado de

nuestras acciones en la Bolsa de Nueva York. Este hito

es testimonio de la capacidad del grupo para navegar

con proposito y principios firmes, invirtiendo en el mejor
talento y en el desarrollo de capacidades de innovacion y
transformacion que aseguren competitividad en el largo
plazo. A lo largo de este recorrido, hemos demostrado
disciplina en la ejecucion, asi como adaptabilidad

y resiliencia ante los distintos ciclos econdmicos,
gestionando el capital con prudencia y responsabilidad.
En este proceso de evolucién y crecimiento, pasamos

de operar tres compafiias en Peru a consolidar nuestra
presencia regional, sumando mas de ocho compafias
operativas principales, con presencia en Perd, Bolivia,
Colombia, Chile, Panama y Estados Unidos (EE.UU.).

Al cierre de diciembre, ofrecimos un retorno total
anualizado al accionista (TSR) de 14.5% en promedio
desde la creacion de Credicorp en 1995, lo que demuestra
nuestra capacidad y compromiso de crea valor sostenible.

Resiliencia ante desafios internacionales
y capitalizacion de oportunidades
regionales

7
////

El 2025 se caracteriz6é por un entorno
economico y geopolitico desafiante,
debido al aumento de las tensiones

comerciales y su impacto en la
actividad economica e inflacion a
nivel global.

A ello se sumaron los conflictos geopoliticos en Europa y
Medio Oriente, asi como las inquietudes por los elevados
niveles de endeudamiento publico en las economias
desarrolladas. En EE.UU., el déficit fiscal se ubicd en 6%
del PBl y la deuda publica superd el 120% del PBI.

A pesar de este entorno complejo, la economia mundial
registré un crecimiento de 3.3%, en linea con el
observado en 2024. Este desempefio se explicd por un
incremento en la tasa arancelaria efectiva de EE. UU.
menor al anticipado, una fuerte inversion en inteligencia
artificial (IA), politicas monetarias menos restrictivas

y condiciones financieras mas flexibles. Estos factores

se vieron reflejados en un solido desempefio de los
mercados financieros globales, destacando el indice MSCI
Global, que avanzdé 22% durante el periodo.

En el ambito local, la economia peruana crecio 3.4% v la
demanda interna 5.8%, pese a la volatilidad politica que
derivd en un gobierno de transicion encabezado por el

presidente José Jeri. Aun en este contexto, |la actividad
econdmica se sostuvo gracias al solido crecimiento de

la inversion privada, mayores niveles de consumo y un
entorno externo favorable, caracterizado por menores
tasas internacionales y el alza de los precios de los
metales. Durante el afio, el precio del oro aumenté 44.3%
y el del cobre 8.8%, llevando los términos de intercambio
a su nivel mas alto en los Ultimos 75 afios. Por su parte, la
inflacion cerré en 1.5%, dentro del rango meta del Banco
Central de Reserva del Perd (BCRP) y por debajo de la
observada en economias avanzadas. Asimismo, el BCRP
recorto su tasa de referencia en 75 puntos basicos, hasta
4.25%. Finalmente, el tipo de cambio se aprecio, pasando
de S/3.765 por ddlar al cierre de 2024 a S/3.363 al
finalizar el 2025, en un contexto de debilidad del ddlar a
nivel global, un superavit comercial récord de USS 34.6
mil millones y un tercer afio consecutivo de superavit en
cuenta corriente.

En la regidn, el afio estuvo marcado por un ciclo

electoral en varios paises, mostrando sefiales favorables
en aquellos donde se anticipan gobiernos con una
orientacion mas pro mercado y pro inversion, lo que

ha contribuido a mejorar las expectativas econdmicas

de la region andina. En Bolivia, Rodrigo Paz asumio el
gobierno en medio de una crisis caracterizada por presion
cambiaria, escasez de combustibles, inflacion al alza y una
contraccion economica. Su llegada representa un punto
de inflexion y una oportunidad para cambios en el modelo
economico e impulso de reformas profundas. En Chile,

la economia crecid 2.4%, favorecida por un entorno de
flexibilizacion monetaria y por los altos precios del cobre.
Asimismo, el presidente José Antonio Kast asumira una
nueva administracion luego de su victoria electoral, la
cual es percibida de manera favorable por los mercados.
Finalmente, en Colombia, la economia crecid 2.7%,
impulsada por un importante avance del gasto publico en
un contexto de politica monetaria aun restrictiva, donde
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persisten riesgos de mayores presiones inflacionarias y un
entorno de tensiones institucionales.

En este contexto, Credicorp continud consolidando

su liderazgo, demostrando resiliencia ante desafios
internacionales y capitalizando oportunidades en nuestra
region. Esto es reflejo de una estrategia orientada al
desacoplamiento de la economia, impulsada por una
innovacion centrada en el cliente y respaldada por

una gestion de riesgos prudente. Gracias a nuestras
capacidades digitales, el esfuerzo por anticipar

las necesidades de los clientes y ofrecerles mayor
personalizacion, seguimos mejorando el Net Promoter
Score (NPS- indicador que mide la probabilidad de que el
cliente recomiende determinado producto o servicio) en
cada una de nuestras principales subsidiarias. Asimismo,
impulsamos la inclusién, digitalizacion y cotidianeidad

a través de servicios transaccionales, créditos, seguros

y servicios de salud. Ante un entorno economico mas
favorable y apalancandonos en soélidas capacidades de
gestion de riesgos, aceleramos el crecimiento de nuestra
cartera crediticia sobre todo en segmentos de personas,
pequefias empresas y micronegocios e impulsamos la
diversificacion de fuentes de ingresos.

Mas alld de los sdélidos resultados obtenidos,
mantenemos siempre la humildad y evitamos caer

en la autocomplacencia, optando por desafiarnos
continuamente. Creemos que siempre existe espacio
para seguir mejorando, en particular en indicadores
estratégicos como el NPS, que consideramos clave para
distinguirnos de manera mas clara de la competencia.
En esa linea, seguiremos trabajando para superar las
expectativas de nuestros clientes y consolidar relaciones
duraderas.

Avanzamos en huestras prioridades
estratégicas

A lo largo de tres décadas, la organizacion ha demostrado
una notable capacidad de adaptacion, generando

valor sostenible de manera consistente a través del
fortalecimiento de tres prioridades estratégicas: la
atraccion y desarrollo del mejor talento; la aceleracion de
la transformacién digital y la innovacion; vy la integracién
de la sostenibilidad como eje central de |a estrategia.

Potenciamos las capacidades de nuestros
colaboradores para impulsar nuestro crecimiento.

En 2025 consolidamos la Temporada de “Mentalidad de
Crecimiento”, basada en dos ejes estratégicos orientados
a reforzar capacidades digitales y de liderazgo: (i) Ruta de
Innovacion v (ii) Ruta de IA Generativa. Como resultado,
73.6% de nuestros lideres ejecutivos superaron la meta
en comportamientos de innovacion, mientras que el
98.1% alcanzd niveles avanzados de conocimiento en |A
Generativa. Ademas, impulsamos y buscamos consolidar
la adopcion de la Cultura Credicorp, el marco estratégico
que refuerza la identidad y engloba los atributos de
trabajo en equipo y colaboracion entre negocios,
planteamiento de metas ambiciosas, innovacion, foco en
el cliente, y ética, los cuales reflejan valores comunes en
nuestro ecosistema.

En este contexto, el NPS de los colaboradores se
incrementd en 7 puntos, lo que refleja la mejora
continua de nuestra propuesta de valor. Asimismo, nos
consolidamos como Marca Empleadora #1 en Peru en el
segmento ejecutivo y el BCP, Credicorp Capital y Pacifico
Seguros fueron reconocidos como #1 en sus sectores en
el ranking reputacional Merco Talento Peru?.

(1) En base a un estudio interno del BCP. (2) Segun el ranking de Merco Talento Peru 2025, para mas informacion ver: https://www.merco.info/pe/ranking-merco-talento

CREDICCRP

Aceleramos la transformacion e innovacion mediante
tecnologia, datos, IA y una gestion de riesgos
fortalecida.

Avanzamos en la modernizacion de plataformas
tecnologicas y la estandarizacion de herramientas,
procesos y arquitecturas. Esto nos ha permitido habilitar
escalabilidad, eficiencias y agilidad en el desarrollo

de productos, asi como optimizar la gestion de datos.
Avanzamos en el despliegue de casos de uso de IA
centrados principalmente en mejorar la experiencia de
los clientes, generar productividad y optimizar la toma
de decisiones en los negocios. Nuestros programas
transversales de IA alcanzaron a mas de 35 mil
colaboradores. Mas del 41% de ellos ya integran estas
herramientas en su trabajo diario, donde soluciones como
Copilot M365, IAGen y asistentes especializados en data y
analitica impulsan la productividad, las ventas vy la calidad
de las interacciones con los clientes. Nuestros asistentes
conversacionales, hoy resuelven entre 30% y 50% de las
atenciones en canales clave de BCP y Yape, asi como la
evaluacion del 100% de siniestros complejos y atencion
del 90% de consultas de seguros de autos mediante
asistentes conversacionales en Pacifico Seguros. Estos
casos de uso nos permiten escalar iniciativas digitales,
transformar procesos criticos y mejorar experiencias.
Todo este avance ha venido acompafiado de una gestion
rigurosa y proactiva de los riesgos asociados a la IA.
Definimos lineamientos corporativos, herramientas

de control y equipos especializados que aseguran
evaluaciones consistentes, oportunas y alineadas con las
necesidades del negocio. Finalmente, fortalecimos de
manera integral el marco corporativo de ciberseguridad,
logrando una reduccion material y sostenida de
vulnerabilidades a nivel organizacional. Asimismo,
robustecimos la proteccion de nuestros entornos en la
nube, incorporamos practicas maduras de desarrollo
seguro y ampliamos nuestras capacidades de monitoreo

continuo, asegurando una defensa mas efectiva y
resiliente de los activos digitales del grupo.

Desplegamos nuestro renovado marco estratégico
en Sostenibilidad y ampliamos el impacto en

las comunidades donde operamos, siempre
comprometidos con un gobierno corporativo sélido.

Implementamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad
hacia el 2030, enmarcada en tres frentes: (i)

Inclusion, (ii) Finanzas para el futuro, vy (iii) Confianza;
acompafados por un eje transversal de Vision Pais.
Quisiera destacar avances relevantes este afio en |os
dos primeros frentes. En Inclusion, sumamos al sistema
financiero a 6.6 millones de personas mediante Yape

y BCP, y mas de 1.3 millones accedieron por primera

vez al crédito formal a través de nuestra billetera movil
durante el aflo. Gracias a las iniciativas de Bancaseguros,
mas de 3 millones de personas cuentan hoy con seguros
inclusivos, accesibles y faciles de usar. Asimismo, a través
de Pacifico Salud, incorporamos el acceso a servicios
médicos de calidad, telemedicina y atencion primaria
accesible, impulsando la democratizacion de la salud.
Ademas, continuamos elevando la educacion financiera
mediante diversos programas como “Aprende con Yape”
gue ha llegado a 11 mil personas, acercando contenidos
financieros y de emprendimiento a publicos masivos.

En el frente Finanzas para el futuro, continuamos
otorgando créditos a micro y pequefios negocios a
través de Mibanco Perd y Colombia, alcanzando 880 mil
y 165 mil clientes, respectivamente, con una propuesta
de valor que incluye ademas educacion financiera

y asesoria. Ademas, se capacitd a mas de 500 mil
clientes, fortaleciendo sus capacidades financieras y de
gestion empresarial. Asimismo, desembolsamos mas

de USS 3,440 millones en financiamientos sostenibles
en sectores como agricultura, pesca, energia y textil a
través del BCP.
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Finalmente, quiero reafirmar nuestro compromiso con

un gobierno corporativo solido como base para la gestion
de riesgos, el fortalecimiento de la confianza y la creacion
de valor sostenible. Promovemos una toma de decisiones
informada y objetiva, garantizando la independencia

y una adecuada gestion de potenciales conflictos de
interés. Contamos con un directorio con diversidad de
perfiles y una estructura de comités que refuerza la
supervision efectiva en materias clave como auditoria,

riesgos, remuneraciones y nominaciones, y sostenibilidad.

Todo ello, complementado con un enfoque de renovacion
y planificacion de sucesion basado en capacidades

y necesidades estratégicas, y con un compromiso

de transparencia y didlogo continuo con nuestros
inversionistas.

Ecosistema integrado de negocios
impulsa el crecimiento continuo.

Nuestros negocios han evolucionado hacia un ecosistema
colaborativo, integrado y escalable, a través del cual
conocemos de manera mas profunda a nuestros clientes,
lo que nos permite brindarles una oferta integral y una
mejor experiencia. En otras palabras, somos capaces de
facilitar de manera mas relevante la vida de las personas.

El rol de nuestro portafolio de innovacioén en el
ecosistema ha sido fundamental para avanzar en el
desarrollo de una estrategia de desacoplamientoy
diversificar las fuentes de ingresos. Al cierre de 2025, este
portafolio representd el 7% de los ingresos ajustados por
riesgo y avanza con solidez hacia la meta del 10% para

el 2026. Este progreso se explica, en gran medida, por el
fuerte dinamismo de Yape. Al 2025, la plataforma digital
se consoliddé como la marca mas valorada y reconocida
del Peru, contando con casi 16 millones de usuarios
activos (MAU) que interactuaron en promedio 66 veces al

(3) Segun el ranking Total Brands Peru 2025.

mes al cierre de afio. Yape representa un motor clave de
inclusion financiera en el pais, y nos ha permitido facilitar
el acceso al crédito a millones de peruanos, cerrando

el afio con mas de 4.1 millones de clientes con créditos
desembolsados.

Las iniciativas de Krealo, nuestro brazo de capital de riesgo
corporativo, continlan generando valor tanto a través de
sus negocios independientes como mediante plataformas
y habilitadores que impulsan la innovacion y potencian

la escalabilidad de nuestras lineas de negocio. Tenpo,
supero los 2.5 millones de clientes y cerro el 2025 con

un NPS sensiblemente superior al promedio del sistema
financiero chileno. El saldo de |la cartera de su negocio de
créditos se duplico en el 2025, vy, tras recibir su licencia
bancaria a inicios del 2026, esta por empezar a operar
como el primer neobanco del pais. También destaca
Monokera, una plataforma modular basada en APIs, que
nos permite escalar seguros personalizados y de bajo
costo mediante redes de distribucion multicanal propias o
de terceros.

En Banca Universal, profundizamos nuestra propuesta
de valor integrando capacidades digitales, eficiencia
operativa y una experiencia superior para los clientes.

En BCP, continuamos enfocados en dos pilares
fundamentales: la eficiencia operativa y la excelencia

en la experiencia del cliente. El aumento en el uso de
canales digitales, que supera las 12.6 mil millones de
transacciones anuales—de las cuales el 96% se efectlan
sin efectivo—ha optimizado la eficiencia operativa y
fortalecido la preferencia de nuestros clientes, lo cual se
evidencia en el liderazgo de NPS dentro del segmento
de Consumo. El fortalecimiento de capacidades digitales
y la distribucién multicanal fue clave para consolidar

el liderazgo en servicios y depdsitos transaccionales.
Todo ello, complementado con una gestion de riesgos

mas robusta, nos permitié acelerar el crecimiento de
creditos a personas y Pymes, donde alcanzamos mas de
3.2 millones de clientes con crédito al cierre de 2025.

En definitiva, mejoramos la productividad comercial y
desbloqueamos nuevas fuentes de ingresos, impulsados
por procesos mas agiles, decisiones mejor informadas

y una asignacion mas efectiva de recursos. Sobre esta
base, continuaremos profundizando la principalidad para
consolidarnos como el banco de referencia de millones de
peruanos, construyendo relaciones de largo plazo basadas
en confianza, soluciones integrales y una experiencia
superior en cada punto de contacto.

Por su parte, BCP Bolivia fortalecio sus capacidades
transaccionales, concentrando el 32% de las
transacciones QR del pais a través de su banca movil

y Yape, en un mercado que se cuadruplicod en el afo.
Ademas, culminamos el 2025 con la mora mas baja de los
ultimos tres afos, reflejando la disciplina en la gestion del
riesgo, incluso en un entorno macroeconémico retador.
Finalmente, ante la escasez de ddlares americanos,
lanzamos soluciones que permiten a nuestros clientes
realizar operaciones en el exterior, representando el 21%
de los flujos al exterior al cierre del afio.

En Microfinanzas, incrementamos la cartera en doble
digito y recuperamos la rentabilidad en un entorno mas
favorable, construyendo un negocio mas resiliente y
preparado para el crecimiento sostenible.

Mibanco Peru consolido su liderazgo y fortalecid su
rentabilidad tras un periodo desafiante para la industria,
en un contexto de recuperacion y mayor estabilidad
macroeconomica. Profundizamos la evolucion del modelo
hibrido, combinando |la cercania del asesoramiento
presencial con una mayor integracion de modelos,
herramientas digitales e IA en |la gestidon de riesgo.
Mejoramos la productividad comercial, creciendo 5.2
puntos en el afio, priorizando créditos de menor monto y
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un perfil de riesgo alineado a nuestro apetito. Lanzamos
la banca conversacional a través de WhatsApp, el canal
preferido por el 97% de los emprendedores, fortaleciendo
el alcance y cercania con los clientes. Finalmente,
buscamos ser mas resilientes, diversificando ingresos a
traveés de una propuesta de valor mas robusta de servicios
transaccionales y depdsitos de ahorros, los cuales generan
mayores comisiones y un fondeo estable y eficiente.

Mibanco Colombia, pese a un entorno desafiante,
registrd una mejora sustancial del desempefo gracias
a un enfogue en eficiencia, una gestion disciplinada
del riesgo, y un crecimiento de cartera de doble
digito, posicionandose como un jugador lider de las
microfinanzas del pais.

En Seguros y Pensiones, contribuimos a mejorar un
sistema en los que mas peruanos quieran participar.

En Seguros, Pacifico continud impulsando el negocio de
bancaseguros en el segmento minorista, capitalizando una
red de distribucion cada vez mas integrada, incluyendo el
ecosistema Credicorp y alianzas con empresas minoristas
como Falabella. Ademas, el modelo de Product Factory,
acelerd la innovacion y lanzamiento de nuevos productos
que, sumado a la estrategia de atencion de siniestros en
“un click”, permitido mejorar la experiencia de los clientes,
apalancando la tecnologia como un habilitador clave.
Gracias a este enfoque, crecimos mas de 1.5 veces nuestra
base de clientes respecto al 2022. En Salud, la adquisicion
del 50% restante del joint-venture con Empresas Banmédica
(Banmédica), reforzo la expansion de prestaciones, y la
integracion de EPS con Asistencia Médica, reforzaron el
impacto social con el acceso a seguros vy la calidad de

la oferta dirigida a clientes y comunidades a través de
servicios médicos.

El 2025 ha estado marcado por los cambios en |a
reforma del sistema de pensiones, el octavo retiroy

CREDICCRP

una agresiva competencia en traspasos, los cuales
impactaron en la situacion actual del sector. Desde
Prima AFP, acompafiamos activamente a nuestros
afiliados durante el proceso de retiros, ofreciendo

una experiencia mas simple, rapida y accesible. Como
resultado, incrementamos 3 puntos en el NPS, crecimos
5x el nidmero de usuarios digitales, redujimos 25%

la demanda de canales tradicionales y aplicamos IA

en cerca del 30% de las interacciones con clientes,
mejorando la eficiencia y |la calidad del servicio.

En Asesoria y Gestidon de Inversiones, nuestro
portafolio diversificado y la transformacion
estratégica de los ultimos afnos generaron resultados
solidos y sostenibles.

Los activos bajo administracion experimentaron un
crecimiento significativo, alcanzando un hito relevante
al superar los USS 20 mil millones en Gestion de
Patrimonios y registrando un aumento cercano al 35%
en Gestion de Activos. Ademas, integramos Tyba—
nuestra plataforma WealthTech operativa en Peru,
Colombia y Chile—como parte de una propuesta
integral para democratizar el acceso a inversiones en la
region. Tyba superd los USS 1,500 millones en activos
administrados y se ha convertido en un pilar clave de la
estrategia de crecimiento en el segmento afluente con
una oferta personalizada a través de una experiencia
hibrida (interaccion digital con asesoria personal).
Asimismo, dimos un paso determinante en el negocio
de Mercado de Capitales con |la puesta en marcha de
la Corporacion Financiera en Colombia, ampliando
nuestras capacidades para acompafar a clientes
corporativos y consolidar la presencia regional.

Nuestros resultados del 2025

La utilidad neta, luego de interés
minoritarios, alcanzo los S/6,925
millones, nivel que representa un récord
historico para la compania y refleja la
fortaleza de nuestra estrategia.

Asimismo, a través de cada una de las subsidiarias,
retribuimos a nuestras comunidades distribuyendo
S/2,865 millones a través de pago de impuesto a la rentay
ofreciendo empleo a mas de 51 mil colaboradores en los
paises donde operamos.

Estos solidos resultados se traducen en un ROAE de
19.0%, el cual esta positivamente impactado por Ia
ganancia extraordinaria de la adquisicion del 50%
restante del joint-venture con Banmédica. Si se excluyera
el impacto de dicha transaccion, el ROAE habria sido de
18.6%.

BCP Individual alcanzé un ROAE de 24.7%, impulsado

por la expansion de los Ingresos Netos por Intereses
después de Provisiones, asi como por una contribucion
relevante de Otros Ingresos. Por otro lado, Mibanco
registro una mejora sustancial en su rentabilidad cerrando
el afo con un ROAE de 16.6%. Dicha mejora es atribuible
principalmente a mayores Ingresos Netos por Intereses y,
en menor medida, a menores Provisiones. Grupo Pacifico
alcanzd un ROAE de 21.4%, cerrando asi otro afio de
destacado desempenio.

Finalmente, nuestra linea de negocio de Asesoriay
Gestion de Inversiones experimentd una mejora de
rentabilidad, respaldada por una disciplinada ejecucion
del reenfoque estratégico y dinamicas favorables en
nuestros negocios menos volatiles.

Las colocaciones totales aumentaron en 2.9% (+8.5%
manteniendo el tipo de cambio neutral — TC Neutral),
favorecidas por la reactivacion econdmica observada durante
el afo. Esta dinamica fue impulsada principalmente por el
segmento de Banca Personas y Pequefios Negocios en BCP
Individual, donde destacan los segmentos de Hipotecario
(+9.1%) y Consumo (+9.4%), seguido por Banca Mayorista
(+1.2%; +7.9% TC Neutral) tras registrar un repunte de
préstamos de mediano y largo plazo en un contexto de
recuperacion de la inversion privada. Por su parte, Mibanco
Peru crecio 11.2%, explicado por un mayor dinamismo de los
desembolsos durante el afio, los cuales alcanzaron un pico
historico en el ultimo trimestre. El crecimiento también fue
positivo en Mibanco Colombia (+29.0%).

En términos de calidad de cartera, los indicadores
evidenciaron una mejora sustancial durante el Ultimo
afio, impulsados por el fortalecimiento en las medidas

de gestion de riesgo y respaldados por mejoras en el
comportamiento de pago y en la economia peruana.

Asi, el indice de cartera deteriorada disminuyd de 5.3%

a 4.5%. Esta mejora respondio principalmente a una
reduccion de los saldos de cartera deteriorada en BCP
Individual, tanto en Mayorista como en |la Banca Personas
y Pequeinios Negocios, seguido por Mibanco. Por su parte,
el gasto de provisiones neto de recuperos se redujo en
31.6%, impulsado por BCP Individual y Mibanco, por lo
que el costo de riesgo disminuyo de 2.4% a 1.6%.

Los ingresos netos por intereses se expandieron en 4.3%
en el 2025. Asi, a pesar de un contexto tasas de interés
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a la baja, el margen neto por intereses se mantuvo
resiliente en 6.3%. Este resultado fue posible debido a
la disminucion del costo de fondeo y, en menor medida,
por la aceleracion del crecimiento de las colocaciones,
particularmente en segmentos minoristas.

Por su parte, los Otros Ingresos crecieron 6.5% en el 2025,
impulsados por la evolucion positiva de los Otros Ingresos
Ordinarios. El Ingreso neto por Comisiones crecio 3.6%,
reflejando el solido desempefio de los negocios bancarios
y transaccionales, especialmente en BCP Individual. La
Ganancia Neta en Operaciones de Cambio crecio 13.4%
respecto a 2024, como resultado de estrategias de precios
mas eficientes y mayores volimenes, principalmente

en BCP Individual. Finalmente, los Otros Ingresos No
Ordinarios crecieron 8.8%, debido a mejores desempefios
de Pacifico y BCP Individual.

Adicionalmente, el Resultado Técnico de Seguros (RTS)
aumento un 15.9%, impulsado principalmente por

la adquisicion del 50% restante del joint-venture con
Banmédica. Si excluimos dicha consolidacion, el RTS
aumento un 7.8%, impulsado por sélidas dinamicas
comerciales tanto en Vida como en Generales.

Como resultado de todo lo anterior, los ingresos
operativos se incrementaron en 6.8% en el 2025. Por

su parte, los gastos operativos crecieron en 8.6%,
impulsados por los gastos en el negocio ordinario de BCP,
principalmente por gastos en personal y tecnologia, vy
por el gasto asociado al portafolio de innovacion. Como
resultado, el ratio de eficiencia se situa en 46.6%.

Disciplina y prudencia en la Gestion
de Balance y Capital

Como todos los anos, priorizamos una
gestion de capital responsable en todas
nuestras subsidiarias. Mantuvimos
niveles de solvencia adecuados y
distribuimos dividendos en efectivo
equivalentes a S/3,181 millones.

-

Como informamos oportunamente, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) cuestiond transacciones realizadas en el 2018

y 2019, mediante las cuales Grupo Crédito S.A. adquirié
acciones del Banco de Crédito del Peru a Credicorp Ltd. a
través de la Bolsa de Valores de Lima. Este proceso resulto
en un pago de S/1,568 millones por el supuesto impuesto
omitido, asi como la multa e intereses asociados. Si

bien la supuesta obligacion fue cancelada, continuamos
ejerciendo nuestro derecho de defensa y mantenemos

la confianza en un resultado favorable. En ese sentido,

la contingencia sigue siendo evaluada como remota,

por lo que no se ha considerado necesario constituir
provisiones. Estos acontecimientos refuerzan nuestra
conviccion sobre la importancia del fortalecimiento de las
instituciones y la seguridad juridica, factores esenciales
para garantizar entornos que promuevan transparencia,
estabilidad y confianza empresarial en Peru.

Hacia el cierre del afio, anunciamos que el BCP acordo
adquirir el 100% de las acciones de Helm Bank en
Florida por USS 180 millones, sujeto a un ajuste de
precio en el momento de cierre, habitual en este tipo de
transacciones. Con esta adquisicion buscamos fortalecer

nuestra propuesta de valor regional para los clientes
en Latam, en los segmentos Afluente, Banca Privada y
Corporativos, mediante capacidades transfronterizas
y bancarias cotidianas. Esta transaccion esta sujeta a
aprobaciones regulatorias en EE.UU. y Peru.

Perspectivas 2026

Miramos el 2026 con optimismo y con la conviccion

de que estamos preparados para aprovechar las
oportunidades que trae un entorno mas favorable para Ia
region.

El Fondo Monetario Internacional proyecta mejores
perspectivas, estimando que la economia global crecera
3.3% este afo. Por su parte, observamos un escenario
regional con una mayor inclinacién pro-mercado y tasas
de interés que convergen hacia niveles mas favorables
para impulsar el crecimiento. Asimismo, el ciclo de
materias primas continua siendo un soporte clave para
diversas economias de la region, gracias a una demanda
sostenida de minerales y metales como cobre, litio, plata 'y
oro, elementos que seguiran contribuyendo a mejorar los
términos de intercambio y atraer inversion hacia sectores
estratégicos.

En el Perd, la economia creceria por tercer afio
consecutivo alrededor de 3.5%, mientras que la

demanda interna por encima del 4%, consolidando al

pais como uno de los de mayor dinamismo en la region.
Este desempefio estaria impulsado por términos de
intercambio en niveles histéricamente altos, la inercia
positiva del ciclo econdmico, una inflacion baja que
respalda el poder adquisitivo y expectativas empresariales
en terreno optimista. Con sdélidos fundamentos
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macroeconomicos, precios del cobre y oro en niveles
récord, y en un escenario en el que se consolide un
gobierno estable, predecible y promotor de la inversion
privada, el crecimiento econdmico del Peru tiene espacio
para acelerarse aun mas sin duda. Por su parte, en Chile
se proyecta un crecimiento econdmico cercano al 2.7%,
mientras que Colombia, donde se celebraran elecciones
generales en mayo de 2026, el crecimiento se ubicaria en
torno del 2.7%. En Bolivia, el nuevo gobierno de Rodrigo
Paz ha dado primeros pasos en la direccion correcta

para estabilizar la economia, pero un necesario ajuste
macroecondmico aun esta pendiente; asi, lo mas probable
es que en 2026 la economia boliviana registre su tercer
aflo consecutivo en contraccion.

Las elecciones generales en el Perd, cuya primera

vuelta se realizara en abril, seran determinantes para el
futuro de los peruanos. Por ello, es nuestro deber como
ciudadanos ejercer un voto informado y responsable.

El pais tiene la oportunidad vy la responsabilidad de
analizar con rigor aquellas propuestas que apuesten por
la estabilidad politica y juridica, el fortalecimiento de
nuestras instituciones y que ofrezcan planes concretos

y realistas para enfrentar los principales desafios
nacionales. Entre ellos, resulta indispensable poner

un énfasis especial en la inseguridad ciudadana, cuyo
impacto trasciende el ambito social y afecta directamente
el normal desarrollo de las actividades econdmicas, la
generacion de empleo, la atraccion de inversiones vy la
calidad de vida de las familias. Sin condiciones minimas
de seguridad, no es posible sostener un crecimiento
inclusivo ni un entorno propicio para el emprendimiento y
la productividad.

Asimismo, el Peru requiere avanzar hacia una burocracia
publica mas eficiente, profesional y orientada a resultados,
capaz de ejecutar politicas publicas con mayor rapidez,
transparencia y eficacia. La simplificacion de tramites, la

CREDICCRP

mejora en la gestion del Estado y el fortalecimiento de
sus capacidades son elementos clave para cerrar aquellas
brechas que aun existen. En este contexto, el pais debe
aprovechar las condiciones internacionales favorables
para crecer a tasas superiores al 5%, a traves del impulso
decidido de la inversion privada, lo que permitira generar
empleo de calidad y contribuir de manera sostenible a la
reduccion de la pobreza.

Ademas, la reintroduccion de la bicameralidad aportaria
un factor adicional de fortalecimiento institucional y de
decisiones legislativas mas meditadas. Este es un paso
gue puede abrir las puertas a un pais mas predecible,
moderno y capaz de brindar oportunidades reales a las
nuevas generaciones, impulsando un futuro en el que
cada joven pueda desarrollarse en un Perd mas estable,
innovador vy lleno de posibilidades.

Desde Credicorp avanzamos con un compromiso firme
con el desarrollo sostenible y la generacién de valor para
las comunidades en las que operamos. En esta linea,

el Banco de Ideas Credicorp afianzo su rol como centro
de pensamiento del grupo, con un portafolio de 19
publicaciones enfocadas en temas clave, como inclusion
financiera, seguridad ciudadana y prevencion de riesgos.
Uno de los principales hitos del afio fue la quinta edicién
del indice de Inclusidn Financiera, estudio que abarca
ocho paises en la region.

En el ambito educativo, el programa Becas BCP continuo
ampliando oportunidades para jovenes de todo el

pais, superando las 1,100 becas otorgadas desde su
creacion. A su vez, el programa Contigo Emprendedor
BCP fortalecié capacidades empresariales y digitales,
contribuyendo al crecimiento de mas de 200 mil
negocios. Asimismo, el BCP fortalecio el cierre de brechas
de infraestructura publica a través del mecanismo de
Obras por Impuestos, con una inversion superior a S/985

millones, principalmente en proyectos educativos. De
manera complementaria, el proyecto de Conectividad,
desarrollado junto a UNICEF, contribuyé a mejorar el
acceso a herramientas tecnoldgicas en instituciones
educativas publicas, beneficiando a mas de 28 mil
estudiantes de 49 escuelas. Por su parte, |a iniciativa

Mi Escuela Tiene un Héroe, en alianza con la Marina de
Guerra del Perd y la Fundacion Miguel Grau, registré 211
postulaciones de 22 departamentos y promovio valores
ciudadanos en mas de 850 estudiantes. Del mismo modo,
Pacifico Seguros reafirmo su compromiso con la resiliencia
y la preparacion de las comunidades frente a eventos

de riesgo a través de iniciativas como el ABC de Pacifico,
Protege365 y Comunidad Segura, promoviendo una
cultura de prevencion que permitio certificar a mas de
530 mil personas, asi como iniciativas complementarias
como Guardianes de la Cultura Pucara y los Almacenes

de Primera Respuesta desarrollados en alianza con World
Vision Peru.

El voluntariado del BCP, una de las iniciativas mas
valiosas de la organizacion, movilizo a alrededor de
2,600 colaboradores que participaron en 70 actividades
en todo el pais. Este compromiso se tradujo en 5,669
participaciones, una cifra que refleja que muchos
voluntarios se involucraron de manera reiterada,
sumandose a mas de una iniciativa a lo largo del afio. Este
nivel de participacion evidencia no solo el alcance del
programa, sino también el alto grado de compromiso y
conviccion de nuestros colaboradores con las iniciativas
de impacto social del banco. Gracias a este esfuerzo
sostenido, el voluntariado beneficio a cerca de 29 mil
personas en 14 regiones del Perd, demostrando la
capacidad para movilizar talento, tiempo y conocimiento
de forma organizada y con impacto concreto.

Seguiremos trabajando con humildad, disciplina 'y
propodsito para contribuir al progreso de las personas y

los paises donde operamos. Agradezco profundamente
a nuestros colaboradores, clientes e inversionistas por
su confianza y compromiso, ustedes hacen posible

gue sigamos impulsando el desarrollo y creando
oportunidades para millones de personas.

Me despido agradecido y entusiasmado, porque estoy
convencido de que lo mejor de Credicorp esta por venir.

A

Luis Romero Belismelis

Presidente Ejecutivo
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Nuestro Proposito,
Vision y Valores

Nuestro
Proposito
vy Valores

| GRI 2-23

Juntos impactamos mas
Sonamos en grande
Innovamos para crecer
Sorprendemos a nuestros clientes
Actuamos siempre con integridad

Contribuir a mejorar vidas Somos un equipo lider en Latinoamerica

acelerando los cambios gue genera un impacto relevante en la

quUE Nuestros paises necesitan. sociedad inspirados por mejorar la vida
de las personas brindado soluciones
financieras innovadoras.
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Declaracion de 27/02/2026

4 N

ogo
responsa bl I Idad “El presente documento contiene informacion veraz sobre el desarrollo del negocio de Credicorp Ltd. y subsidiarias durante el ano 2025.

Los firmantes se hacen responsables por los dafos que pueda generar la falta de veracidad o insuficiencia de los contenidos, dentro del ambito
de su competencia, de acuerdo con las normas del Codigo Civil.”

AG P K

Alejandro Pérez-Reyes José Luis Munoz Rivera

Gerente Central de Planeamiento y Finanzas Gerente de Division de Contabilidad General
C.P.C. N° 14902
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Credicorp
en un vistazo

| GRI 2-1, 2-6

Colaboradores

- 51,005

cQuiénes somos?

Somos el holding de servicios financieros lider en el Peru
con mas de 135 afios de experiencia en este mercado.
Contamos con una sélida plataforma de banca universal,
seguros y pensiones que atiende a todos los segmentos de
la poblacion peruana, complementada con una importante
y creciente presencia en microfinanzas, asesoria y gestion
de inversiones en Latinoamérica. Ademas, contamos con
un brazo de capital de riesgo corporativo, el cual se enfoca
en la innovacién externa para complementar los negocios
actuales y futuros de Credicorp.

(1) Incluye el nimero de empleados totales (organicos y practicantes) de todas las
empresas del Grupo.

(2) Una persona natural o juridica puede ser cliente en mas de una subsidiaria.
(3) Incluye Peru, Colombia, Chile y EE.UU.

(4) Incluye ingresos netos por intereses, otros ingresos, resultado técnico de
seguros Yy resultado por servicios medicos.

CREDICCRP

EE.UU.

o

>BCP>

Panama

o
Credicorp

Capital

>BCP>

&, ASB

Colombia

mibanco graitijtig;] b " |:|z§|_c-
Peru

mibanco g:::?tig;j i K |:|;§|_|3.
SBCP> PRIMA™ (@ pacifico
>BCP>
Chile

|\< Credicorp
CREALG Capital

Principales subsidiarias

Peru

BCP Mas de 19.1 millones
Mibanco Mas de 3.1 millones
Pacifico Mas de 7.0 millones
Prima AFP Mas de 2.3 millones
Bolivia

BCP Mas de 4.3 millones
Colombia

Mibanco Mas de 0.9 millones
Regional®

Credicorp Capital Mas de 11 mil

Ingresos totales*

Los ingresos crecieron 8.9% en 2025, en medio de una
recuperacion economica.

S/23,342 millones

Cartera de colocaciones directas

Un crecimiento de 2.9% con respecto a 2024. Manteniendo
el tipo de cambio neutral, el crecimiento es de 8.5%

S/149,985 millones

Utilidad neta (atribuible a Credicorp)

El 2025 registramos una utilidad 25.9% por encima de los
S/5,501 millones generados en 2024.

S/6,925 millones
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8. Anexos Sostenibilidad

|, Cifras e indicadores relevantes

Cifras e indicadores

En moneda nacional (%) -1.0 -39 0.1 5.5
Crecimiento :
de cartera' En moneda extranjera (%) 4.0 0.3 1.2 -1.6
Cifras incorporan la adopcién del estandar NIIF 17.
Total (%) 0.7 -2.5 0.5 2.9 _ _ _ y . . ,
(1) Saldos fin de periodo. Cifras de gestion. Manteniendo el tipo de cambio
é ) neutral, el crecimiento Total de cartera es 8.5%, en comparacion de 2.9%.
0/\2
Margen Neto por Intereses (MNl, /’) 5.1 6.0 6.3 6.3 (2) La férmula del margen neto por intereses es: (Ingreso neto por intereses
- Gasto Financiero de la Actividad de Seguros, Neto)/ Promedio de
Costo del Ries go (‘7) 12 75 2 4 1.6 los Activos Generadores de Intereses, donde el saldo de Activos
0 . . . L]
Mérgenes Generadores de Intereses equivale a Fondos Disponibles + Inversiones
y Rentabilidad Totales + Fondos en Garantias, Pactos de Reventa y Financiamiento con
Retorno sobre activo promedio (ROAA, %) 2.0 2.0 2.2 2.6 Valores + Colocaciones Totales.
(3) La formula de eficiencia es: (Remuneraciones y beneficios de empleados
) ) ] o + Gastos administrativos y generales + Depreciacion y amortizacion +
Retorno sobre patrimonio promedlo (ROAE' /°) 16.8 15.8 16.5 19.0 Asociacion en participacion) / (Intereses, rendimientos y gastos similares,
\ J

neto + Ingreso neto por comisiones + Ganancia neta en operaciones de

Eficiencia Ratio de eficiencia (%)3 475 461 45 8 46.6 cambio + Ganancia netas por inversion en asociadas + Ganancia neta
en derivados especulativos + Ganancia neta por diferencia en cambio +

( . h Resultado técnico de seguros + Resultado por servicios meédicos).
Indice de cartera atrasada (%)* 4.0 4.2 3.7 3.2 .
(4) Cartera atrasada / colocaciones totales.
Calidad de cartera (5) Cartera deteriorada / colocaciones totales. Cartera deteriorada = cartera
Indice de cartera deteriorada (%) 54 59 5.3 4.5 atrasada + cartera refinanciada.
\_ J

(6) Capital Regulatorio / Activos ponderados por riesgos totales (minimo

BCP Ratio de Capital Global Regulatorio (%)° 14.4 17.5 18.7 19.4 legal = 10% desde julio de 2011).

(7) Common Equity Tier 1= (Capital + Reservas - 100% deducciones
(inversiones en subsidiarias, goodwill, activos intangibles y tributarios

Capital BCP Common ECIUI ty Tier T- NIIF (%)7 12.6 13.2 13.3 14.0 diferidos netos basados en rendimientos futuros) + Utilidades Retenidas
+ Ganancias no realizadas) / Activos ponderados por riesgos totales.
Mibanco Common Equity Tier 1- NIIF (%)’ 16.5 18.4 175 17.3 Cifras en base a NIF.
(8) Incluye el numero de empleados totales (organicos y practicantes)
de todas las empresas del Grupo. El incremento en el numero de
[ Empleados Numero de emplead038 361970 36:947 381676 51:005 J colaboradores respecto a 2024 se explica principalmente por la

incorporacion del negocio de Salud tras la transaccion de Banmédica.

Acciones Numero de acciones en circulacion (millones)® /9.53 79.50 79.43 79.37 (9) No considera acciones de tesoreria. El nimero total de acciones emitidas
es de 94.38 millones.
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Descripcion Datos Generales

de la compania

| GRI 2-1, 2-6

Objeto social

Credicorp es un grupo empresarial dedicado a gestionar
y administrar participaciones en diversas compafiias

del sector financiero. Su actividad principal consiste

en mantener participaciones patrimoniales y generar
ingresos pasivos como dividendos, ganancias de capital

y otros ingresos en inversiones en valores a través de sus
subsidiarias y asociadas. En linea con la regulaciéon de
sustancia economica de Bermuda, Credicorp es clasificada
como una Pure Equity Holding Entity (PEHE), condicion que
reconoce su naturaleza de entidad legal independiente
enfocada en la tenencia y gestion de inversiones.

Credicorp fue formado en 1995 mediante la adquisicion
de un paguete mayoritario de acciones comunes del
Banco de Crédito del Peru (BCP), Atlantic Security Holding
Corporation (ASHC) y de Pacifico Compafia de Seguros

y Reaseguros S.A. (PPS). En |la Oferta de Intercambio de
octubre de 1995, Credicorp adquirio 90.1% de las acciones
de BCP, 98.2% de las acciones del ASHCy 75.8% de PPS.
Las acciones comunes comenzaron a ser negociadas en

el Mercado de Valores de Nueva York inmediatamente
después de culminada la Oferta de Intercambio, con un
precio de cierre a tal fecha de USS 11.61 (ajustado para
reflejar dividendos en acciones). Asimismo, el mismo

mes las acciones fueron listadas en |la Bolsa de Valores de

CREDICCRP

® Denominacion:
Credicorp Ltd.

® Domicilio fiscal:

Clarendon House 2 Church Street Hamilton, Bermuda

® Direccion de la subsidiaria principal y sede central:

Calle Centenario 156, La Molina. Lima, Peru

® Teléfono: ® Fax:
+511313-2121

+511313-2000

Credicorp Ltd. se constituyo el 17 de agosto de 1995, en

la Ciudad de Hamilton en Bermuda, inscrito con el registro
No EC21045. La duracion de la sociedad es indefinida, con
un codigo de cotizacion en la Bolsa de Nueva York (NYSE
por sus siglas en inglés) y en la Bolsa de Valores de Lima
(BVL por sus siglas en espafiol) de BAP.

Lima (BVL). El 19 de marzo de 1996, Credicorp adquirio,
con una Oferta de Intercambio en condiciones similares
a la realizada en octubre de 1995, el 1.8% restante de las
acciones en circulacion de ASHC.

Grupo Crédito S.A. subsidiaria de Credicorp, es una
compafiia cuyas actividades principales son realizar
actividades de gestion y administracion de las subsidiarias
de Credicorp e invertir en acciones cotizadas en |la Bolsa
de Valores del PerUd y acciones no cotizadas de empresas
peruanas. Entre las principales subsidiarias se encuentran
a Banco de Crédito del Peru (BCP) y Subsidiarias,
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. y Subsidiarias, Prima AFP,
Tenpo SpA vy Subsidiarias, entre otras.

Credicorp se encuentra organizado en las siguientes lineas de negocio (LdN):

Banca Universal: >BCP> SBCP> s
Microfinanzas: mibanco mibanco  colombia
Seguros y Pensiones: O pacifico PRIMA™
Asesoria y Gestion Credicorp

de Inversiones:

Capital

&, ASB

Estas LdN se
complementan con:

<

KREALO

Brazo corporativo de Credicorp de inversiones de
capital de riesgo. Krealo identifica e invierte en
oportunidades que complementan las lineas de
negocio de Credicorp.
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Banca Universal Microfinanzas Seguros y Pensiones Asesoria y Gestion de Inversiones

Credicorp posee directa e indirectamente, el 97,74% de
BCP y el 100,00% de BCP Bolivia.

El BCP es un banco comercial establecido en el Perd desde
1889, y se rige actualmente bajo la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la SBS.

El BCP Bolivia, es un banco comercial que se dedica

a atender a clientes de |la banca corporativa, banca
empresay banca personal, diferenciando debidamente
estos segmentos con el propdsito de atenderlos con
mayor eficiencia. Empresa supervisada por |la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

El 29 de diciembre de 2025, Credicorp Ltd., a través de su
subsidiaria Banco de Crédito del Perud (“BCP”), ha suscrito

un Contrato de Compra de Acciones (“SPA” por sus siglas en
inglés) con los accionistas de Helm Bank USA para adquirir el
100% de las acciones emitidas y en circulacion. Helm Bank es
un banco comunitario autorizado para operar en el Estado de
Florida, que fortalece nuestras capacidades transfronterizas
en EE.UU. La finalizacidn y el cierre de la transaccion estan
sujetos a las condiciones de cierre habituales, incluyendo las
aprobaciones regulatorias en EE.UU. y Perd.

CREDICCRP

Credicorp posee directa e indirectamente el 99,92% de
Mibanco y el 99,97% de Mibanco Colombia.

Mibanco se especializa en realizar operaciones propias

de una entidad de banca multiple, con un enfoque
principal en el sector de la micro y pequefia empresa. Sus
actividades estan reguladas por la Ley General del Sistema
Financiero y de Seguros, asi como por la Ley Organica de

la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702), y
cuenta con autorizacion de la SBS para operar como banco,
conforme a las normativas legales vigentes en el Peru.

El 28 de junio de 2019, Credicorp Ltd., a través de su
subsidiaria Credicorp Holding Colombia S.A.S., alcanzo

un acuerdo con los accionistas mayoritarios de Banco
Compartir S.A. (Bancompartir) para adquirir una
participacion mayoritaria en Bancompartir, entidad que
ofrece soluciones de microfinanzas y financiamiento para
pymes a microempresarios y que se encontraba entre los
cuatro principales bancos de microfinanzas en Colombia.

El 2 de diciembre de 2019, Credicorp Ltd. anuncidé que, tras
obtener las aprobaciones regulatorias necesarias, completo
la adquisicion del 77,46% del capital social de Bancompartir,
como parte de la estrategia de Credicorp Ltd. para expandir
su negocio de microfinanzas en América Latina.

El 30 de octubre de 2020, Credicorp Ltd. confirmo la fusion de
Bancompartir y Edyficar S.A.S. (Encumbra), que se integraron
bajo el nombre Mibanco — Banco de la Microempresa de
Colombia S.A. (Mibanco Colombia), empresa supervisada

por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). Su
modelo operativo se centra en lograr la inclusion financiera y
el desarrollo social, atendiendo y acompafando a pequefios
y microempresarios en linea con la estrategia de negocio
propuesta por Credicorp.

Credicorp posee directa e indirectamente el 98,86% de
Grupo Pacifico y el 100,00% de Prima AFP Empresas bajo
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. es |a
holding de la linea de negocio de seguros. Prima AFP

es la empresa administradora de fondos privados de
pensiones. En 2014, Grupo Pacifico firmdé un acuerdo con
Empresas Banmédica para participar como socios iguales
en el negocio de seguros de salud y servicios médicos.
Grupo Pacifico transfirié el control mayoritario del negocio
corporativo de seguros de salud y servicios médicos de
Pacifico Seguros a Empresas Banmédica. En consecuencia,
el negocio corporativo de seguros de salud y servicios
meédicos de Pacifico Seguros dejé de consolidarse con
Grupo Pacifico para efectos contables y se reportdé como
una inversion en asociadas. En 2018, UnitedHealth Group,
una de las mayores compafias de atencidn sanitaria del
mundo, adquirié Empresas Banmédica, convirtiendose en
el nuevo socio de Pacifico en Per.

El 01 de noviembre de 2024, Credicorp Ltd., a través de
su subsidiaria Pacifico EPS y Grupo Crédito, alcanzd un
acuerdo con los accionistas de UnitedHealth Group, una
empresa diversificada de atencion médica, que combina
seguros de salud y servicios tecnoldgicos y clinicos en
EE.UU, para adquirir el 50% restante de los negocios de
seguros de salud privados y servicios de salud y servicios
médicos en Peru. Al 13 de marzo de 2025, Pacifico
Seguros consolido el 100% del negocio de seguros de
salud privados en Peru, luego de la terminacion del
acuerdo de joint venture celebrado en diciembre de 2014
con Banmédica. Ademas, Grupo Crédito adquirio el 50%
restante de participacion en Pacifico EPS, entidad que
gestiona servicios de salud para empleados y servicios
medicos en Perdu.

Credicorp posee directamente el 100,00% de Credicorp
Capital y el 100,00% de ASHC (asi como el 100,00% de
ASB Bank Corp. a través de ASHC).

Durante 2012, Credicorp inicio la creacion de una
plataforma regional de banca de inversion. Ese mismo
afo, la empresa adquirio una participacion del 51,0% en
Correval S.A. Comisionista de Bolsa en Colombia y del
60,6% en IM Trust S.A. Corredores de Bolsa en Chile. En
2013, se creo Credicorp Capital Perd S.A.A., que incluyo
Credicorp Capital Bolsa, Credicorp Capital Titulizadora,
Credicorp Capital Fondos y las actividades de banca de
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inversion de BCP. El 30 de septiembre de 2016, Credicorp
Capital Peru concluyé la adquisicion de la participacion
restante en Correval S.A. Comisionista de Bolsa en
Colombia y en IM Trust S.A. Corredores de Bolsa en Chile.
Como resultado de estas adquisiciones, Credicorp Capital
paso a ser propietaria del 100% de ambas compaiiias.
Durante estos afios, Credicorp buscé consolidar la marca
Credicorp Capital en toda la region, por lo que el grupo
decidié renombrar Correval S.A. Comisionista de Bolsa en
Colombia como Credicorp Capital Colombia y IM Trust S.A.
Corredores de Bolsa en Chile como Credicorp Capital Chile.

El 12 de febrero de 2019, Credicorp Ltd., a través de

su subsidiaria Credicorp Holding Colombia S.A.S,,

alcanzé un acuerdo con los accionistas de Ultraserfinco
S.A. Comisionista de Bolsa, una empresa de servicios
financieros en Colombia, para adquirir el 100% de
Ultraserfinco S.A. Comisionista de Bolsa y sus subsidiarias,
que incluyen el 100% de Ultra Holding Group Inc., que a
su vez posee el 100% de Ultralat Group Inc. (incluyendo el
100% de Ultralat Investment Advisor y el 100% de Ultralat
Capital Market, LLC. (UCM)). El 1 de noviembre de 2019,
tras obtener las aprobaciones regulatorias necesarias,

se completd la adquisicion del 100% del capital social

de Ultraserfinco S.A. Comisionista de Bolsa a través de
Credicorp Holding Colombia S.A.S. Ultraserfinco S.A.
Comisionista de Bolsa tenia varias subsidiarias, incluyendo
Ultralat, una compafia regulada por la SEC. El 1 de
febrero de 2021, finalizamos la fusion entre CCSIy UCM,
gue dio lugar a Credicorp Capital LLC.

El 2 de agosto de 2021, finalizamos la fusién por
absorcion entre Atlantic Security Bank (Islas Caiman)

y ASB Bank Corp. (Panama), siendo esta ultima la
entidad sobreviviente. ASB Bank Corp. es una institucion
financiera constituida bajo las leyes de Panama, con
Licencia Internacional de Banca vy licencia de corretaje

de valores, emitidas por la SBP y la SMV de Panam3,
respectivamente.

El 15 de marzo de 2022, Credicorp constituyo CC Asset
Management México S.A. de C\V,, una entidad legal

no regulada (especificamente, una sociedad andnima
de capital variable) en México. Esta entidad distribuira
fondos mutuos y fondos de inversion mediante ofertas
privadas. La empresa fue constituida como una subsidiaria
de Credicorp Capital Ltd.

Krealo

Krealo, |a iniciativa de Credicorp que evolucioné de un brazo
de innovacion abierta a un Capital de Riesgo Corporativo,

el cual identifica e invierte en oportunidades que
complementan las lineas de negocio de Credicorp. Krealo
opera principalmente a través de sus emprendimientos,
incluyendo Tenpo, Tyba, Culgi, Monokera, entre otros.

En el 2019, Grupo Crédito S.A. constituyo Tenpo S.PA. en
Chile con el proposito de realizar inversiones en empresas,
bienes inmuebles y capital mobiliario. Tenpo S.P.A. adquirid
el 100% de Tenpo Technologies S.P.A., una empresa dedicada
a la comercializacion de servicios, productos digitales,
tecnologia de la informacién y telecomunicaciones, vy el
100% de Tenpo Prepago S.A., dedicada a la emision y
operacion de tarjetas prepago. En enero de 2024, Tenpo
S.PA. solicité una licencia bancaria con el objetivo de escalar
su modelo de negocio y crear el primer banco totalmente
digital del pais, marcando el primer paso de Credicorp hacia
la banca minorista en Chile. A la fecha, Tenpo Bank Chile,
subsidiaria de Tenpo S.PA., cuenta con la licencia bancaria
aprobada y se encuentra operando como neobanco.

En enero de 2019, Grupo Crédito S.A. adquirid el 91.36%

de Compafiia Incubadora de Soluciones Moviles S.A.
(Culgi). Actualmente, Grupo Crédito S.A. posee directa
e indirectamente el 100% de Culqi. Culgi fue creada
en diciembre de 2013 y se dedica principalmente al
desarrollo y operaciéon de una plataforma tecnolégica
de pagos en linea para negocios digitales, la cual es
gestionada principalmente por Krealo.

En marzo de 2019, se constituyo Credicorp Capital
Negocios Digitales S.A.S. (Tyba) en Colombia para
dedicarse al desarrollo de sistemas de informacion;
consultoria informatica; y administracion de instalaciones
de informacion. Credicorp Holding Colombia S.A.S.

posee el 100% de las acciones de esta entidad. Tyba ha
evolucionado hasta convertirse en la plataforma digital de
inversion de Credicorp con presencia en Colombia, Chiley
Peru, gestionada principalmente por Krealo.

En julio de 2022, Grupo Crédito S.A,, el principal
accionista de BCP, establecio Yape Market S.A.C., una
empresa enfocada en la promocién y gestion de ventas
y colocacion de productos y servicios por medios
electronicos. Actualmente, Grupo Crédito S.A. posee una
participacion del 99,99% en Yape Market S.A.C.

En noviembre de 2022, se cred Krealo Ltd. en Bermudas
como una subsidiaria de propiedad total de Credicorp.

El propdsito de Krealo Ltd. es ser una sociedad holding
qgue agrupe los emprendimientos que complementan las
lineas de negocio de Credicorp.

En diciembre de 2022, Krealo Management S.A. adquirio
una participacion del 60,71% en Monokera S.A.S., una
empresa que ofrece plataformas de comercio electrénico

para la venta de productos de seguros mediante un modelo

de negocio basado en comisiones. Monokera Agencia
LTDA., una subsidiaria 100% propiedad de Monokera S.A.S,,

se cre6 en marzo de 2023. Su objetivo es ofrecer seguros
y promover contratos y renovaciones de seguros, lo que

nos permite desarrollar el modelo de negocio basado en
comisiones que Monokera S.A.S. ha implementado.

Joinnus fue adquirida en marzo de 2023. Es una
subsidiaria de Yape Market S.A.C., que actualmente
posee una participacion del 99,93%. La empresa es una
plataforma digital para la venta de entradas a eventos y
espectaculos en linea.

] ! =
»
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Organigrama de Credicorp A continuacion, detallamos la conformacion de Credicorp:

& Credicorp Ltd.

( | - ] | )

| 4 f e
o Atlantic Security Pacifico Compaiiia de ) Grupo Crédito S.A. ' : : ,
Holding Corporation ‘ ’ Seguros y Reaseguros S.A. ‘ ) y Subsidiarias Credicor Capital Ltd. CCRinc. Krealo Ltd.
* * *
10000%* 6520%*1 9999%* 10000% 10000% 10000%
. . C i . L o . )
« Atlantic Security Int. & Atlantic Private Equity Crediseguro S.A. Credicorp Capital
“ Financial Services Inc. Investment Advisor Seguros Personales Holding Chile S.A.
0/ * 0/ * 0/ %3 y Subsidiarias
100.00% 100.00% 48.00% ) Porcentare de paicondén delaccione
99 . 99% * n:)arsi:tjneo deirzzJ[OICIpaCIOﬂ €l acclonista
) .
.—/ . ] ) (1) Grupo Crédito participa en 33.66%.
At.l antic Se(.:urlty é ESIMSA ‘ Crediseguro S.A. e ™ [~ N (2) Soluciones en Procesamiento S.A. (Peru) e Inversiones
Private Equity 96.00%*2 Seguros Generales Credicorp Holding () Credicorp Capital 2020 participan en 2.0% cada una.
General Partner N Colombia S.A.S 7 Holding Peri S.A
o/ % A8 .04%*4 MR g Al b (3) Inversiones Credicorp Bolivia S.A es la entidad
10000 Aj p. y Subsidiarias y Subsidiarias controladora y participa en 51.95%.
85.749%%*5 99 999, * (4) Inversiones Credicorp Bolivia S.A es la entidad
/4 . . 4 4 . . / : / controladora y participa en 51.87%.
Credicorp Capital -0 ASB Bank Corp. ‘ ’ Pacifico Asiste (5) Grupo Crédito S.A. participa en 14.26%.
Cayman GP 100.00%* S.A.C. [ N . ] o . .
100 Oo(y ” . 0 100 OO(y " ‘ ’ CC Asset Credlcorp Capltal (6) Grupo Crédito S.A. participa en 50.00%.
70 V70 Management = USA, Inc.
Mexico, S.A. L 100.00%*
- 99.99%*
‘ ’ Pacifico S.A. Entidad /
L . Prestadora de Salud
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Service Ltd. 50.00%*¢ ( W
o/ %k
100.00% é Credicorp Capital é SPV Credicorp é Credicorp Capital
= AdvisorsLLC. == Capital LLC. = LLC.
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R
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ICroempresa o.A.
. 99.99%* -
94.93%*2 '\ Banco de Crédito ) Croalo M <A 7 MKRAS.A.S.
realo Management S.A.
() Gélpera eep) O oo o 100.00%*
e B N 0/ %6 J : 0 J
( ) Solucion Empresa 7. 74% k " MonokeraS.A.S. A
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Capital y Accionistas Principales

El valor del capital emitido por Credicorp Ltd. ascendio a USS 471,911,585 al 31 de diciembre de 2025 vy esta representado por A continuacion, presentamos la composicion del accionariado con derecho a voto al 31 de diciembre de 2025, considerando el
94,382,317 acciones emitidas con un valor nominal de USS 5.00 cada una. porcentaje de tenencia con relacion al total de acciones emitidas:

Todas las acciones emitidas por Credicorp son comunes e iguales, y sus titulares tienen los mismos derechos conferidos por la

Ley de Bermudas y los Estatutos de Credicorp, los cuales se detallan en la Guia del Accionista. Tenencia Numero de accionistas Porcentaje de participacion
Menor al 1% 5,210 517%
e ™ { Entre1% - 4.9% 4 15.20% }
. . . s . . Entre 5% - 9.9% 0 0.00%
Participacion Accionaria (%)’ ’ °
{ Mayor al 10% 1 15.49% }
N.D.° N.D. 64.14%

12.29% Accionistas
con una
participacion
mayor al 4%

@ Atlantic Security Holding
Corporation (ASHC)

CEREV

@ Familia Romero?

BlackRock, Inc.

Dodge & Cox . é
@ Inversionistas privados h
e institucionales

(1) La participacion se calcula incluyendo lo declarado por los accionistas en su Form 13G y 13F. Cifras al cierre del 31 de diciembre de 2025, actualizadas el 20 de febrero de
2026. (2) Grupo de accionistas. Incluye acciones que son directa o indirectamente poseidas por la familia Romero o por empresas que ellos poseen o representan. (3) El 64.14%
Fuente: Form 13-F, Form 13-G y Registro de Acciones. de acciones de Credicorp corresponden a las tenencias cuya compraventa se realiza en NYSE y donde no es posible identificar al ultimo beneficiario debido a las reglas de

o J divulgacién del NYSE.
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Dinamicas de mercado Precio de la accidn

En 2025, los mercados financieros globales mantuvieron una
tendencia positiva por tercer afio consecutivo. En especifico,
los mercados estadounidenses mostraron los siguientes
resultados: S&P 500 subid 17.3%, el Dow Jones 13.7% y

el Nasdaq 21.3%, impulsados por la normalizacion de las
tasas de la Fed y un crecimiento econdmico estadounidense
mayor al esperado. El sector tecnoldgico liderd los avances
gracias a la monetizacion efectiva y crecimiento de la IA. En
contraste, los mercados emergentes tuvieron resultados
mixtos: Latinoameérica se beneficié de precios estables de
materias primas, mientras que Chinay la volatilidad del
petroleo limitaron mayores ganancias.

Por otro lado, el mercado local también cerrd el afio con
rendimientos positivos por séptimo afio consecutivo. El

Indice S&P/BVL Peru General registrd un incremento de

44%, explicado por la recuperacion del sector consumo

y el dinamismo de los sectores minero y financiero. Este
desempeno estuvo respaldado por la mejora en |a actividad
econdmica interna y por la politica monetaria del Banco
Central de Reserva del Peru (BCRP), que mantuvo una postura
prudente y cerrd el aflo con una tasa de referencia en 4.25%.

Resultados al cierre del ano 2025

Mercados Financieros Globales

S&P 500 A 17.3%
Dow Jones Industrial A 13.7%
(DJIA)

Nasdaq A 21.3%
Mercado Local

S&P/ A 44%
La Bolsa

de Valores

de Lima

Durante 2025, la economia peruana mostré una notable
resiliencia, apoyada por una mayor ejecucién de
proyectos de infraestructura y una mejora en la confianza
del consumidor. En este entorno, Credicorp reporto
resultados financieros robustos, apalancados del poder
de su transformacion digital y el crecimiento de su cartera

para fortalecer la eficiencia operativa. Al cierre de 2025, el
precio de la accion de Credicorp alcanzo una cotizacion de
USS 287.00, lo que representd un incremento de 56.6%
respecto al cierre de 2024. Durante el ejercicio, la accion
mostré una volatilidad controlada, alcanzando un precio
maximo de USS 291.50 y un minimo de USS 169.89.

s B
Evolucioén del precio de la accion
(US$) 287.00
183.32
2022 2023 2024 2025
N J
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Capitalizacion Bursatil y Liquidez

Al cierre de 2025, la capitalizacion bursatil de Credicorp ascendid a USS 22,778.21 millones, presentando un aumento de
56.4% respecto a los USS 14,561.86 millones alcanzados al cierre de 2024. El volumen de negociacion promedio diario de
Credicorp fue de 236,285 acciones en 2025, un 27% menor al promedio del afio anterior, que fue de 325,650.

N

Capitalizacion bursatil

(US$ millones)

22,778
14,562
1,925
2022 2023 2024 2025

. J
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Nuestros
Negocios
enel 2025

| Temas materiales: Innovacion y transformacién digital,
Simplicidad, transparencia y experiencia del cliente,
Inclusion y educacion financiera

| GRI 2-6, 3-3

Credicorp es un holding financiero
organizado en 4 lineas de negocio

y nuestro Portafolio de Innovacion.
Contamos con estrategias diferenciadas
para cada negocio pero apalancadas

en un conjunto comun de capacidades
tecnologicas, de riesgo, innovacion

y sostenibilidad que fortalecen a

todo el grupo. Esta combinacion de
enfoques especializados y habilitadores
compartidos nos permite capturar
sinergias, escalar soluciones y
potenciar a cada negocio dentro de un
ecosistermna integrado que genera valor
mas alla de la contribucién individual
de sus partes.

(1) A partir de 2024, Banca Minorista pas¢ a llamarse Banca Pequefios Negocios
y Personas. (2) Participacién de mercado dentro de todo el Sistema Financiero
(incluye Banca Multiple, empresas financieras, Cajas Municipales, cajas rurales y
empresas de Créditos). A diciembre 2025.

CREDICCRP

1. Banca universal

>8CP>

Banco de Crédito del Peru

® El banco N°1en colocaciones
y depositos del Peru

El BCP es la institucion lider en el sistema financiero
peruano; realiza actividades de banco comercial. A través
de su division de Banca Empresas y Corporaciones,
provee servicios especialmente disefiados para clientes
corporativos y grandes empresas; por su parte, desde

su division de Banca Pequefios Negocios y Personas,,
atiende a pequefias y medianas empresas, asi como a
individuos. El BCP brinda soluciones de financiamiento,
ahorro e inversion, y servicios financieros transaccionales.
Adicionalmente, contamos con Yape, nuestra iniciativa
disruptiva, que cuenta con 19.1 millones de clientes.

e )
e Lider en colocaciones y depdsitos en Perd con
una PdM, de 29.4% vy 33.0%, respectivamente.

e Colocaciones por S/124,258 millones.
e Depdsitos por S/146,122 millones.

N J

El propodsito de BCP es “Ser aliados de nuestros
colaboradores, clientes y pais para que transformen sus
planes en realidad”. Asimismo, el banco tiene dos objetivos
estratégicos. Estos son: (i) ser la empresa niumero 1 en
experiencia de cliente en el Perd, y (ii) tener el mejor ratio
de eficiencia en América Latina; buscando la sostenibilidad
de largo plazo.

En el BCP, nos enfocamos en potenciar el crecimiento
dentro del mercado peruano de servicios financieros,

tradicionalmente caracterizado por una baja penetracion.
Para ello, incorporamos talento innovador y fortalecemos
nuestras capacidades en areas clave como Tecnologia,
Data & Analiticas, Ciberseguridad e Inteligencia Artificial.
Nuestra oferta crediticia se complementa con productos
y servicios diseflados para establecer vinculos cotidianos
con nuestros clientes, respaldados por una extensa red de
canales fisicos y digitales que aseguran una experiencia
excepcional, todo bajo una operacion eficiente.

Con miras al futuro, ademas de consolidar nuestra
presencia en los segmentos actuales, nuestras dos
principales vias de crecimiento no convencional son:

(i) la inclusion financiera, con el objetivo de ampliar el
mercado, y (ii) el desarrollo de nuevos negocios. Nos
orientamos a ofrecer una experiencia integral, con un
enfoque progresivamente digital, gue fomente una
elevada transaccionalidad y satisfaga las necesidades
bancarias diarias de nuestros clientes. En este contexto,
durante 2025 experimentamos un crecimiento superior al
20% en volumen de transacciones monetarias, mientras
que los depdsitos de bajo costo (cuentas a la vista y de
ahorro), fuertemente ligados al nivel de transacciones,
constituyen mas del 76% de nuestra base de depdsitos.
Por otro lado, los ingresos por comisiones —también
vinculados a la actividad transaccional— aportan el 21%
de nuestros ingresos totales, reforzando asi nuestra
resiliencia frente a los ciclos econdmicos.

Con el objetivo de optimizar |la experiencia del

usuario, es fundamental mantener altos estandares

de estabilidad operativa y promover una rapida
implementacion de nuevas funcionalidades. Para ello, se
han realizado importantes inversiones en arquitecturas
modernas vy flexibles de tecnologia de informacion que
facilitan la reutilizacion de componentes. Actualmente,
el promedio de uptime se sitla en 99.7%, todas las
aplicaciones front-end operan en la nube y se dispone
de aproximadamente 700 APIs reutilizables. Durante

el presente afio, la incorporacion de nuevas funciones
y mejoras en la interfaz de usuario ha generado un
incremento de dos puntos porcentuales en el indicador
de clientes digitales, alcanzando el 79.9% al cierre de
diciembre 2025.

S5BCP> <

Banco de Crédito de Bolivia

® Lider en canales de atencidony
transacciones QR en el Sistema
Financiero Boliviano

El Banco de Crédito de Bolivia es un banco universal
con un solido posicionamiento a nivel nacional y un
proposito claro: “dar oportunidades”. Comprometidos
con la innovacion continua, buscamos posicionarnos
como la primera opcion para los clientes del sistema
financiero boliviano.

Nuestra aspiracion es liderar en rentabilidad en el

sistema bancario, convertirnos en el banco N° 1 en
experiencia, liderar el mercado de pagos a través de

Yape y ser un referente de innovacion. Trabajamos en
aportar soluciones que impulsen la modernizacion del
sistema de pagos, la digitalizacion y la inclusion financiera,
mejorando nuestros niveles de transaccionalidad y saldos
de depdsitos de bajo costo.

a I
e Las colocaciones alcanzaron los S/7,552 millones
con una PDM de 8.9%.
e Los depdsitos alcanzaron los S/9,374 millones
con una PDM de 9.0%
\_ J
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Lideramos el mercado de transacciones QR con un 32%
de participacion a nivel nacional a través de nuestra
banca movil y Yape; contamos con la red mas amplia de
canales de atencion y ventas (mas de 2,914 puntos de
atencion); y finalmente, nuestra billetera digital alcanzé
cerca de los 3.9 millones de usuarios al cierre de la
gestion.

El Banco de Crédito de Bolivia sigue avanzando con
firmeza en su propodsito de transformar la experiencia
financiera de millones de bolivianos, Ilevando
soluciones modernas, accesibles e innovadoras a todo
el pails.

2. Microfinanzas

mibanco

Mibanco

@ Lider de Microfinanzas en Ameérica
Latina y segundo jugador mas
relevante en el mundo’

Mibanco es una entidad del Sistema Financiero Peruano
orientada hacia las micro y pequefias empresas. Cuenta
con la mayor red de atencion en dicho segmento,
atendiendo a sus clientes a través de su banca por
Internet, App Mibanco y banca por teléfono, ademas

de los agentes corresponsales y cajeros automaticos

del BCP. Su modelo operativo se enfoca en lograr |a
inclusion financiera y el desarrollo social atendiendo y
acompafando a los pequefios y microempresarios.

CREDICCRP

/

e Lider en microfinanzas, con 21.5% de PdM?
en Perd, en términos de colocaciones.

e Colocaciones por S/13,475 millones.

-

El propdsito de Mibanco es “Transformar vidas y escribir
juntos historias de progreso”. Aspiramos a brindar la
mejor experiencia del sistema microfinanciero mientras
alcanzamos mayor rentabilidad y participamos activa

y responsablemente en la inclusion financiera de
micronegocios.

En Peru, nuestro modelo hibrido ha evolucionado para
fortalecer la relacion con el cliente a través de una

propuesta de valor integral y garantizar un banco mas
resiliente y rentable, apalancado en 3 habilitadores:

1. Inteligencia centralizada
2. Gestion de canales
3. Ejecucion comercial

En el frente de inteligencia centralizada, el porcentaje
de desembolsos asociados a ofertas comerciales
generadas por el motor de inteligencia centralizada
ascendio a 67.6% en 2025. Por su parte, en el frente
de canales alternativos, en el 2025 el 22.7% del total
de las operaciones desembolsadas se realizaron a
través de dichos canales. En el corto plazo estamos
priorizando una operacion mas rentable, incrementamos
la participacion de tickets pequefios y mejoramos el
spread en tickets mayores, ademas de fortalecer las
capacidades para implementar modelos de riesgo mas
preventivos y elevar la productividad. En cuanto ala
ejecucion comercial, la inteligencia centralizada nos
permitido optimizar pautas comerciales y mitigar el
deterioro de |la cartera mediante un seguimiento mas
granular de los clientes. A mediano plazo, aspiramos

(1) Segun Business Wire. (2) PdAM MyPE S/0-150 mil, a diciembre.

a brindarle a nuestros clientes una propuesta de valor
integral que permita diversificar las fuentes de ingresos
y aumente el portafolio de depdsitos de bajo costo,
aprovechando el ecosistema de Credicorp y generando
sinergias con las empresas del grupo. Asimismo,
buscamos mejorar la eficiencia de los canales de venta
a través de herramientas de IA, con el objetivo de
habilitar procesos mas agiles, precisos y orientados a la
excelencia en |la experiencia del cliente.

3. Seguros y Pensiones

O pacifico

Grupo Pacifico

® Top 2 en primas directas
en el mercado asegurador peruano

El Grupo Pacifico es una institucién lider en el sistema
de seguros privados en el Perd. La empresa ofrece una
amplia gama de productos de seguros para proteger a
las personas, sus familias y sus bienes:

1. Seguros de Vida
2. Seguros Generales
3. Seguros de Salud

En marzo de 2025, tras la firma del acuerdo con
Banmeédica, Pacifico Seguros consolida el 100% del
negocio de Asistencia Médica, iniciando una nueva etapa
en la estrategia de integracion. Asimismo, Grupo Crédito
adquirio el 50% restante de Pacifico EPS, completando Ia
integracion de las operaciones de salud.

e 2do lugar en Primas Directas a diciembre 2025 con
S/5,434 millones en el mercado asegurador peruano.

Pacifico Seguros tiene el proposito de “Proteger la
felicidad de las personas” y cuenta con tres objetivos:

1. Incrementar nuestras ventas para gue mas personas
estén protegidas; lo cual implica desarrollar nuevos
productos y canales, y apalancarnos del alcance de
los canales de Credicorp.

2. Tener el NPS mas alto del mercado, sorprendiendo
a los clientes con una experiencia extraordinaria y
poniéndolos al centro de todo lo que hacemos.

3. Seguir liderando el mercado en eficiencia para
ofrecer la mejor proteccion y valor para los clientes
y nuestros grupos de interés.

Durante el 2025 hemos seguido escalando nuestros
usuarios activos digitales, y este afio hemos superado los
780 mil registrados en Mi Espacio Pacifico (MEP), con un
maximo historico de 90 mil usuarios activos mensuales,
gracias a las mejoras implementadas hoy atienden todos
los journeys del cliente, convirtiendo a MEP en nuestro
activo digital de relacionamiento mas relevante. Gracias a
ello las transacciones autogestionadas han crecido en 58%
respecto al afio 2024, y cerca del 42% de los clientes que
han interactuado en los canales de post venta de Pacifico,
lo han realizado exclusivamente en un canal digital. Como
consecuencia, nuestro NPS se incremento en 16 puntos,
presentando mejoras significativas en journeys estratégicos
y nos posiciona como referente en experiencia digital y el
fortalecimiento de la estrategia digital nos ha permitido
cerrar el afo con 2.5 millones de ventas digitales.

En Pacifico Salud nos guia nuestro propodsito: cuidamos la
salud de las familias peruanas, porque la salud no puede
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esperar. Nuestra vision es transformar la forma en que
cada vez mas personas acceden a servicios de salud,
ofreciendo soluciones oportunas, de alta calidad y con
una experiencia que supere sus expectativas. Contamos
con una red integral de prestaciones de salud conformada
por la Clinica San Felipe, la Red SANNA, Laboratorios ROE,
el Centro Oncoldgico Aliada, el Centro Odontologico COA,
Prosemedic, entre otros, lo que nos permite brindar una
atencion integral a nivel nacional.

Durante el 2025, alcanzamos mas de 1.9 millones de
asegurados, impulsados por el fortalecimiento continuo de
nuestra propuesta de valor y la innovacion en soluciones de
financiamiento que responden a las necesidades de salud
de los peruanos. Asimismo, superamos los 4 millones de
atenciones en nuestra red de prestaciones, como resultado
de ampliaciones de capacidad, remodelaciones estratégicas
y una expansion geografica sostenida a nivel nacional.

PRIMA™

Prima AFP

® Empresa Gestora de AUM basada
en tecnologia y agilidad

Prima AFP es una administradora privada de fondos de
pensiones, constituida en el afio 2005. Prima AFP gestiona
cuentas de capitalizacion individual y proporciona a sus
afiliados beneficios de jubilacion, invalidez, sobrevivencia
y sepelio. Para cumplir esta finalidad recauda
contribuciones obligatorias y voluntarias de sus afiliados

e invierte los fondos en mercados locales y globales.
Prima AFP tiene el proposito de “Lo invertimos TODO,

CREDICCRP

pensando en tu futuro” y como aspiracion convertir al
Peru en el pais con la mayor cobertura de pensiones en
Latinoameérica.

e 2do lugar en fondos administrados por S/33 mil
millones con una PDM de 28.5%.

El 2025 ha estado marcado por cambios significativos en
la reforma del SPP, el 82 retiro y una intensa competencia
en traspasos, factores que han impactado tanto la
situacion del sector como la salud financiera de cada
AFP. Frente a este entorno desafiante, nuestra estrategia
nos ha permitido responder con solidez. Prueba de ello
es el cumplimiento de nuestros objetivos, como haber
logrado un crecimiento de 5 veces en traspasos digitales.
Este desempefio confirma que nuestra cultura y forma de
trabajar son diferenciadores clave, impulsados por tres
pilares estratégicos:

1. Modelo de atencion Digital First.
2. Modelo operativo agil y eficiente.
3. Cultura que se adapta y potencia frente al cambio.

4. Asesoria y Gestion
de Inversiones

Credicorp
Capital

Credicorp Capital

Es una empresa de asesoria y gestion de inversiones del
Grupo Credicorp que aspira a ser reconocida en la region
por la experiencia que ofrece a sus clientes y su capacidad
de crear valor sostenible. Se especializa en Gestion de
Activos, Gestion de Patrimonios, Mercado de Capitales y
Negocios Fiduciarios y tiene presencia en Chile, Colombia,
Perd, Panama, Estados Unidos y México.

f
e Lider en el mercado de capitales peruano de
renta variable, con una participacion de mercado

del 26% en volumen transado al cierre de
diciembre de 2025.

e Lider en el mercado de capitales colombiano de
renta variable y renta fija, con una participacion
de mercado del 20% y 31% en volumen transado,
respectivamente, al cierre de diciembre de 2025.

-

En los Ultimos afios, enfrentamos cambios significativos
en el contexto de mercado y en las tendencias de |a
industria, lo que nos llevo a reflexionar y redefinir
nuestro enfoque estratégico. Asi nacio nuestra estrategia
“De Crecimiento Rentable a Invertir para Crecer: dos
fases, una estrategia”.

Desde 2023, reorganizamos nuestros negocios para
impulsar un crecimiento enfocado, rentable y sostenible
en el tiempo, sobre la base de cinco pilares:

1. Enfoque en negocios core: Wealth y Asset
Management, complementados con capacidades
transaccionales en Mercados de Capitales,
actividades donde podemos marcar la diferencia.

2. Fortalecimiento de la gestion: Implementamos
un nuevo modelo de gobierno, con planes
de desempefo rigurosos y una cultura de

empoderamiento y rendicion de cuentas para
decisiones mas agiles.

3. Capacidades operacionales y tecnoldgicas:
Invertimos en habilitadores estratégicos para
consolidar nuestro modelo regional y lograr
crecimiento eficiente y escalable.

4. Oportunidades de crecimiento inorganico:
Aprovechamos nuestra experiencia en integraciones
para explorar nuevos segmentos y geografias.

5. Evolucidn cultural: Redefinimos nuestra identidad,
proposito y principios culturales para adaptarnos
al nuevo contexto.

Gracias a este enfoque, al 2025 alcanzamos los objetivos
de la primera etapa, “Crecimiento Rentable”, duplicando
la utilidad neta, mejorando la eficiencia y rentabilidad,

y elevando la experiencia de nuestros clientes. A partir
de 2026, iniciaremos la segunda etapa, “Invertir para
Crecer”, centrada en acelerar el crecimiento de ingresos,
transformar habilitadores estratégicos en valor para el
cliente, potenciar la innovacion y asegurar una gestion
integral de riesgos como socio estratégico del negocio.
Con esta vision, reafirmamos nuestro compromiso de
generar bienestar hoy y contribuir a un mafana sostenible
e inclusivo.

&, ASB

ASB Bank Corp

ASB es nuestra plataforma bancaria en Panama.
Respalda con su balance el negocio de Gestidon de
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Patrimonios de Credicorp Capital. Asimismo, sirve como
plataforma de algunas de las estrategias de trading del
negocio de Mercado de Capitales.

5. Innovacion en Credicorp

Credicorp considera que la transformacion digital de sus
negocios y la innovacion disruptiva son fundamentales
para seguir desarrollando su propdsito de contribuir

a mejorar vidas, acelerando los cambios que nuestros
paises necesitan. Por ello, con el fin de reforzar nuestra
cultura de innovacién y optimizar el retorno de nuestro
portafolio, implementamos nuestro sistema corporativo
de innovacion. Este enfoque ha fortalecido nuestra
estrategia de desacoplamiento, permitiéndonos
diversificar nuestras fuentes de ingresos y habilitar nuevas
vias de monetizacion que impulsan la sostenibilidad y
resiliencia del portafolio ante diversos ciclos econdmicos.

Desde 2015, este camino ha sido impulsado por todas
nuestras lineas de negocio, que han desarrollado
laboratorios de innovacion y capacidades digitales clave
para transformar como operamos, escalar soluciones
con impacto, expandir nuestro mercado potencial y
fortalecer los habilitadores operativos que impulsan
crecimiento sostenible. A lo largo de estos afios, para
anticiparnos a tendencias que cambian rapidamente,
hemos desarrollado capacidades digitales clave que se
apalancan de nuestras fortalezas estructurales y ventajas
competitivas, como:

1. Una mentalidad auto disruptiva,

2. Una cultura agil y centrada en la experiencia
del usuario,

3. Atraccion y desarrollo de talento digital, y

CREDICCRP

4. Capacidades tecnoldgicas robustas.

Nuestro sistema corporativo de innovacion es liderado
por la Chief Innovation Officer (CINO) y la Oficina de
Innovacion, responsables de la estrategia de innovacion

a nivel corporativo, la gestidon del portafolio, el desarrollo
de habilitadores claves y |la ejecucion de proyectos
transversales que fortalecen la innovacion en todo el
grupo. La evaluacion de iniciativas es continua y se
gestiona como un portafolio con limites financieros,
meétricas y procesos de asignacion disciplinados. Las
decisiones estratégicas y la priorizacion del portafolio

se toman en el Comité de Innovacion, mientras que la
ejecucion y el desarrollo de nuevas iniciativas ocurre en
Unidades de Innovacion (Uls) ubicadas dentro de nuestras
LoBs. Este comité coordina ademaés con otros foros, como
el Comité de Valorizacion, el cual define las metodologias
y parametros para las valorizaciones de iniciativas, y la
Mesa de Innovacion, que articula el trabajo entre Uls.

Los dominios de innovacion guian donde buscar nuevas
oportunidades, segln estrategia corporativa, capacidades
internas y tendencias del mercado. Estos se organizan

en tres horizontes para priorizar y asignar capital
disciplinadamente:

1. Horizonte 1: espacios cercanos a nuestro core,
donde profundizamos y movilizamos sinergias.

2. Horizonte 2: mercados adyacentes o nichos donde
existen oportunidades de expansion.

3. Horizonte 3: tendencias con fuerte componente
tecnoldgico o digital que podrian transformar
radicalmente nuestra operacion.

Para asegurar que esta ambicion se ejecute con
disciplina financiera, establecemos limites explicitos que

monitorean la inversion en el portafolio disruptivo. El
Comité de Innovacion define prioridades de asignacion, y
las LoBs destinan fondos especificos, en linea con nuestro
modelo emprendedor y descentralizado.

Finalmente, medimos el desempefio del portafolio
con indicadores que evaludan: (i) Actividad del fondo,
(i) Desempefio estratégico: diversificacion, ingresos
incrementales, expansion en dominios y horizontes,
(iii) Desempefio financiero: costos y retornos efectivos
y esperados, y (iv) Confianza del portafolio: avance

de OKRs por etapa de innovacion, para financiar solo
iniciativas con mayor potencial.

4

Yape

® Inclusion financiera y transformacion
digital en Peru

Yape se consolida como el principal ecosistema digital
de pagos vy servicios financieros en Peru, contribuyendo
a la inclusion financiera y generando nuevas fuentes

de ingresos para Credicorp. Al cierre de 2025, Yape
cuenta con 15.9 millones de usuarios activos
mensuales (MAU) y mas de 19 millones de afiliados,
consolidandose como la aplicacion mas utilizada en

la vida cotidiana de los peruanos, con un promedio
superior a 66 transacciones mensuales por usuario.

La plataforma se estructura en tres lineas de negocio,
que estan alineadas con nuestros objetivos principales
de (i) impulsar la inclusion financiera, (ii) satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios, y (iii) incorporar Yape
en su vida cotidiana. Estas lineas son:

e Pagos: Principal motor de ingresos por comisiones,
impulsado por funcionalidades como pago de
servicios, pago con QR, recarga de celulares, botodn
de pagos, Yape Empresas, remesas, tipo de cambio y
soluciones B2C.

¢ Financiero: Compuesto por el floating y créditos,
genera ingresos por intereses. En el 2025, el negocio
de créditos registrd un crecimiento exponencial en
desembolsos de préstamos, que superan 1.3 millones
de desembolsos mensuales entre créditos de
monocuota, multicuota y PYME. Mas de 1.3 millones
de yaperos accedieron a su primer crédito formal
del sistema financiero, de los cuales mas del 41% son
mujeres, contribuyendo a la inclusion financiera con
enfoque de género.

e Comercio electrénico: Orientado a profundizar
la interaccion con nuestros usuarios mediante la
expansion mas alla de los servicios financieros, ha
experimentado un incremento significativo en el uso
a través de Yape Promos, que ofrece descuentos y
beneficios exclusivos. El portafolio también incluye
funcionalidades como Yape Tienda, Video Juegos,
Seguros, venta de entradas y pasajes de bus.

Este crecimiento sostenido ha sido posible gracias al
enfoque del aplicativo en brindar la mejor experiencia al
usuario, reflejada en un NPS superior a 76 durante todo
el afio, alcanzando el pico de 81 al cierre de afio con un
99.5% de estabilidad, reafirmando nuestro compromiso
con la satisfaccion y confianza de nuestros clientes.
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La combinacion de la interfaz facil de usar de Yape, la
amplia adopcion de los teléfonos inteligentes y el firme
compromiso de Credicorp con promover la inclusion
financiera ha posicionado a Yape como el vehiculo insignia
para impulsar la inclusion financiera en el Peru. A través
de sus ofertas innovadoras, Yape ha permitido que casi
dos tercios de los peruanos que antes no tenian acceso

a servicios bancarios tradicionales puedan acceder
digitalmente a una variedad de servicios financieros.
Durante el afio, se lanzo |a iniciativa “Por un Peru para
Todos”, una plataforma que articula inclusion financiera,
apoyo al deporte y compromiso social. Esta propuesta
busca reconectar con el optimismo de los peruanos,
promoviendo un pais con mas oportunidades para
todos, a traves de la educacion financiera, el respaldo a
deportistas, el fortalecimiento de organizaciones sociales
y comunicaciones que inspiran orgullo nacional.

<

KREALO

Krealo

® Nuestro brazo de Capital de Riesgo
Corporativo

Krealo complementa las lineas de negocio actuales y
futuras de Credicorp mediante innovacion externa,
principalmente a través de adquisiciones o inversiones en
emprendimientos con market fit comprobado. Opera de
manera independiente del resto de las LoBs, combinando
la flexibilidad de un fondo de venture capital con la red,
el control y la capacidad de escalamiento de Credicorp.

CREDICCRP

A su vez, aporta valor a los emprendimientos al brindar
autonomia con soporte especializado, actuar como
socio estratégico de largo plazo, ofrecer estructuras de
inversion flexibles y acelerar su crecimiento mediante
alianzas dentro del Ecosistema de Credicorp.

Actualmente, Credicorp y Krealo poseen participaciones
mayoritarias en las siguientes compafiias: Tenpo

(Chile), Tyba (Colombia, Peru y Chile), Culgi (Peru) y
Monokera (Colombia y Peru). Adicionalmente, Credicorp
y Krealo tienen participaciones minoritarias en otros
emprendimientos en América Latina, con foco en
Colombia, México, Chile y Peru.

Los emprendimientos generan valor al impulsary
expandir los negocios del Grupo, como Tyba, nuestra
WealthTech que le genera valor a Credicorp Capital con
la ampliacion del mercado direccionable a través de
onboarding 100% digital de clientes, asi como Tenpo,
que permite desarrollar nuevos negocios con la entrada
a la banca retail en Chile. A continuacion, destacamos a
Tenpo, una de las iniciativas mas maduras de Krealo.

® Crecimiento hacia el
Primer Neobanco de Chile

teripo

Nuestra billetera digital en Chile que ya cuenta con 2.5
millones de clientes al cierre de diciembre 2025.
Durante el 2023, Tenpo lanzo la primera tarjeta de
crédito 100% digital en Chile y, en 2024, inici6 el
proceso para sacar su licencia bancaria. A inicios del
2026, Tenpo obtuvo las aprobaciones necesarias para
comenzar a operar como banco y convertirse en el
primer Neobanco del pais.

Capacidades de transformacion e innovacion

Credicorp impulsa el crecimiento de su ecosistema de
negocios e iniciativas, desarrollando y fortaleciendo
continuamente capacidades que representan soélidas
ventajas competitivas. En los Ultimos afios, la compania
simplificd y modernizo sus plataformas tecnoldgicas vy
estandarizé herramientas, procesos y arquitecturas, lo
que le posibilita replicar servicios y soluciones mediante
esguemas business-in-a-box que facilitan la expansion
regional. Ademas, la compafiia fortalecio su data unificada
y estandarizada, optimizé modelos, e implementd casos
de uso de |A para generar mejores experiencias, ganar
productividad y tomar mejores decisiones de negocios.
Finalmente, la compafiia viene transformando sus
capacidades de gestion de riesgos, los cuales habilitan
oportunidades de crecimiento y penetracion de nuevos
segmentos. Estas fortalezas potencian el desempefo
de cada negocio dentro del grupo. Estas capacidades ya
estan generando resultados concretos:

Las inversiones tecnoldgicas han facilitado el crecimiento
exponencial de transacciones, que superaron las 57 mil
millones anuales en el BCP, y han permitido mantener
una disponibilidad de 99.9% en nuestras principales
aplicaciones. Nuestra data unificada y estandarizada a
nivel grupo, habilita modelos replicables, y nos permite
contar con una vision uUnica del cliente para lograr

mayor precision, personalizacion y time-to-market en las
ofertas. Como resultado, hemos incorporado a mas de
medio millon de nuevos clientes con crédito y duplicado
las colocaciones digitales para pymes. Asimismo, esta
infraestructura permite que plataformas como Yape
incrementen su engagement y desarrollen nuevas
oportunidades de monetizacion mediante la distribucion
de pagos, seguros y microcréditos a mas de 15 millones
de usuarios activos mensuales. Por su parte, la inteligencia

artificial impulsa mejoras en ventas, experiencia y
productividad en todas las lineas de negocio: atiende hasta
el 40% de consultas mediante voicebots y chatbots en BCP,
automatiza mas del 50% de interacciones en el chatbot de
Yape, gestiona el 80% de comunicaciones de siniestros en
Pacifico, eleva la productividad de desarrolladores en 25—
30% mediante GitHub Copilot y aumenta las conversiones
en canales digitales de seguros. Finalmente, la gestiéon de
riesgos habilitada por tecnologia se consolida como una
herramienta estratégica que fortalece la toma de decisiones,
ajusta los modelos de provisiones y permite ingresar
responsablemente a segmentos antes inviables, ademas de
incrementar la conversion en productos minoristas.

La tecnologia, los datos, la Ay la gestion de riesgos han
dejado de ser funciones de soporte para convertirse

en verdaderos motores de crecimiento, expandiendo
nuestro mercado accesible mediante modelos replicables
gue mejoran la experiencia del cliente y fortalecen la
inclusion. Asi, Credicorp se consolida como un ecosistema
integrado donde las sinergias entre empresas generan
valor. Mas que la suma de sus partes, Credicorp es un
habilitador de oportunidades que crece con convicciéon y
proposito.
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l. Crecimiento

En 2025, la economia peruana crecio 3.4% producto
principalmente de: i) el incremento de 19.2% de los
términos de intercambio que alcanzaron maximos de

75 afos (el precio promedio de |la plata, oro y cobre
subieron 42.3%, 44.3%, 8.8%, respectivamente, mientras
que el precio del petrdleo cayd 14.5%), ii) menores tasas
de interés en ddlares y soles (la FED y el BCRP recortaron
ambos su tasa en 75pbs) y iii) la maduracion del ciclo
economico luego de la recesion del 2023 vy el rebote
inicial del 2024.

Si bien el PBI crecio 3.4%, la demanda interna (consumo
e inversion) lo hizo en 5.8%. La inversion privada crecio
alrededor de 10.0% vy registro su mejor desempefio en
13 afios excluyendo el rebote post pandemia. Destaco

la inversion minera que crecid 19.3%, mientras que la
no minera no residencial crecié 11.9%. Por su parte, el
empleo formal privado crecio 6.2%, lo que, junto con
una baja inflacion y el octavo retiro de fondos de las AFP
hacia fines de afio, Ilevaron a que el consumo privado
crezca 3.6%.

A nivel sectorial destacaron el crecimiento de los sectores

construccion (6.7%), agropecuario (4.8%), servicios
(3.6%) y comercio (3.6%).

CREDICCRP

Producto Bruto interno y Demanda interna
(Variaciones anuales, %)

@ PBI —®—- Demandainterna

13.9

/. 8.0

o—
6.3 6.1

13.4 2.8 3.5 3.4

-10.9

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: INEI, BCRP
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Il. Inflacion lll. Tasa de referencia

La inflacidon al consumidor cerrd el 2025 en 1.5%,
comodamente dentro del rango meta del BCRP entre 1%
-3% vy, minimo en 7 afos. La inflacion subyacente, que
excluye alimentos y energia, descendid a 1.8%, la mas
baja en cinco afos.

Inflacion al cierre del 2025

1.5%

-
Inflacion al cierre del aino 8.5
(%)
6.4
4.7 a4
2.9 3.2 3.2 3.2
2.7 29
I I I 4 19 20 2.0
" l l l l "
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: INEI,
N

En 2025, el BCRP redujo su tasa de referencia de 5.00% en diciembre de 2024 a 4.25% en diciembre de 2025. El ritmo de
recortes fue mas gradual que en los dos afios previos, dado que la tasa se acercaba cada vez mas a su nivel neutral. Una
postura neutral implica que la politica monetaria deja de ser restrictiva o expansiva, en linea con un contexto de inflacion
controlada dentro del rango meta y una actividad econdmica creciendo a un ritmo solido. Desde el inicio de su ciclo de
recortes de tasas en septiembre de 2023, el BCRP ha reducido la tasa en 350 puntos basicos. Asimismo, la Reserva Federal de
Estados Unidos reanudo los recortes de tasas en septiembre y realizd tres recortes consecutivos, situando la tasa en 3.75%.

Tasa de Referencia 7.50
(%)

Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24 Dic-25

Fuente: BCRP
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IV. Finanzas publicas y sector externo

El déficit fiscal bajo de 3.5% del PBl en 2024 a 2.2% del PBI, en
linea con el limite de la regla fiscal vigente para ese afio luego
de dos afios consecutivos de incumplirla. Esta importante
mejora respondio principalmente a mayores ingresos fiscales
(11.0%) ante el crecimiento de la demanda interna y elevados
precios de los metales. Por el lado del gasto publico, el gasto
corriente crecio 6.8% (remuneraciones 7.8%) y el gasto en
formacion bruta de capital, vinculado a inversion, 7.8%.

La deuda publica se ubico en 30.2% del PBI, situandose
entre las mas bajas del mundo. En 2025, Moody'’s,

Fitch y Standard & Poor's reafirmaron su calificacion y
perspectiva estable. Asi, Moody’s asigna una calificacion
de Baal (tres niveles por encima de grado de inversion),
Fitch una de BBB (dos niveles por encima de grado de
inversion) y S&P una de BBB- (el nivel mas bajo permitido
para ser considerado un pais de grado de inversion).

El superavit de la cuenta corriente subid a 3.1% del PBl en
2025, maximo desde 2006 con lo que acumulo su tercer
afo consecutivo de superavit. El resultado es el mejor del
grupo de paises conformado por México, Brasil, Chile y
Colombia. La solidez de las cuentas externas responde a un
récord en el superavit de la balanza comercial, que paso de
USS 24 mil millones en 2024 a USS 34.6 mil millones.

-
Resultado fiscal y Balance en Cuenta Corriente Resultado fiscal —@— Balance en Cuenta Corriente
(Porcentaje del PBI)

° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: BCRP
-

Las exportaciones crecieron 21.8% y alcanzaron un récord
histdrico de USS 93.1 mil millones debido al incremento de

las cotizaciones de los principales metales de exportacion
(cobre: +8.8% y oro: +44.3%). Por su parte, las importaciones
crecieron 12.3% ante un crecimiento de 18.5% de las
importaciones de bienes de consumo, 17.0% de bienes de
capital y 5.7% de las importaciones de insumos, en linea con el
solido crecimiento de la demanda interna e inversion privada.

Las exportaciones crecieron

21.87%
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V. Tipo de cambio

Segun la SBS, el tipo de cambio contable cerrd en 4 N
S/3.363 por USS$1.00 el 31 de diciembre, una apreciacion
significativa de 10.7% en el afio, en un entorno donde el Tipo de cambio 4.00

ddlar global (DXY) se debilitd 9.4%. La apreciacion se dio (S/ por Délar Americano) 381

incluso con un importante nivel de intervencion del BCRP 3.62 3.71
gue mitigo la volatilidad cambiaria; dejo vencer swaps
cambiarios venta con lo que el saldo de este instrumento
bajé en S/28 mil millones a S/20 mil millones, ademas

de las compras netas de dolares en el mercado spot por
USS2.75 mil millones. En la region Latinoamérica, el
peso colombiano, el peso mexicano, el real brasilero, y el
peso chileno se apreciaron 14.3%, 13.5%, 11.0%, y 9.6%,
respectivamente.

3.77

En promedio anual, el tipo de cambio se ubicé en
S/3.569 por USS$1.00, una apreciacion de 5.0%, la mayor
desde 2010.

Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24 Dic-25

Fuente: BCRP
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8. Anexos Sostenibilidad

Desem penO Valor Econdmico Generado y Distribuido

V 4 °
Econom Ico A traves de sus actividades y la generacion de ingresos financieros y otros ingresos, Credicorp crea valor econdmico vy los distribuye hacia sus grupos de interés y la sociedad en general a través
de distintos mecanismos. En el 2025, generamos S/26,751 millones de valor econdmico, 2% mas que en 2024. Excluyendo el valor econdmico retenido, se distribuyd de la siguiente forma:
F. o

e ™
| Temna material: Desempeno econémico y financiero
| GRI 3-3, 201-1 e : . o .
En el 2025, distribuimos S/22,362 millones hacia los siguientes grupos de interés:
La sostenibilidad en Credicorp depende, en gran medida, Proveedores,
de nuestra salud financiera y del impacto que nuestras personal S/5,644. distribuidos en forma de
compafifas generan para sus grupos de interés vy la subcontratado, millones gastos y costos operativos!

entre otros

sociedad a lo largo del tiempo. Nuestras LAN comprenden
instituciones fundamentales para los mercados donde
operan, las cuales tienen un rol clave que permite, por Ahorristas,

: - - prestamistas
ejemplo, transferir los recursos de nuestros ahorristas,

S/5,214 distribuidos como interés
millones sobre el capital prestado?

: . . o y bonistas
depositantes e inversores hacia diversas iniciativas de
financiamiento e inversion que generan valor para la
sociedad y promueven el desarrollo econdmico. En el S/5.485 distribuidos en forma de salarios,
frente de seguros y pensiones, trabajamos para asegurar Colaboradores millones  beneficios e incentivos?
el bienestar de nuestros clientes del hoy y el mafiana, con
productos que protegen y hacen crecer sus activos.

Gobierno y S/2,888 distribuidos en forma de impuestos

En el andlisis de materialidad efectuado, el tema de comunidad millones € inversiones en la sociedad®
Desempefio Econdmico y Financiero resultd como uno
de los principales temas materiales para Credicorp y
sus grupos de interés. Dada la relevancia de este tema, Accionistas S/3,181 distribuidos en forma de

el presente capitulo detalla la evolucién financiera de millones  dividendos

la compafia y la contribucion econdmica que el grupo
genera, cuyos beneficios son transferidos hacia la sociedad
a través de varios canales. Y

(1) Gastos operativos (gastos generales + gastos de personal + gastos de personal subcontratado + gastos administrativos + impuestos + contribuciones + otros gastos operativos) + Provision para créditos, neta de recuperos.
(2) Pago a proveedores de capital — Dividendos. (3) Salarios y beneficios de los empleados. (4) Pagos a Gobierno + Inversiones de la comunidad.
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Desempeno Financiero: Generamos resultados sélidos
en el 2025, en un entorno econémico mas favorable
4 N
Utilidad neta atribuible MNI Ajustado Otros Utilidad Neta y ROAE
. - . @ Utilidad Neta —@— ROAE (%)*
a Credlcorp por R1esgo INgresos (S/ millones, %)
S/6,925 5.28% S/6,821
’ . 0 ’
millones millones
(vs S/5,501 millones en 2024) (vs 4.77% en 2024) (vs S/6,404 millones en 2024) o
19.0%

En el 2025, Credicorp registré una Utilidad neta récord de 5/6,925.4 millones, que se tradujo en un ROAE de 19.0%. El
ROAE reportado se vio positivamente impactado por la adquisicion del 50% restante del joint-venture con Banmédica. No
obstante, excluyendo los efectos de |la ganancia extraordinaria asociada a dicha transaccion, el ROAE se situd en 18.6% al
cierre del 2025.

Estos solidos resultados demuestran la efectividad de nuestra estrategia de innovacion y diversificacion de ingresos,
gue impulsd a Credicorp a desacoplar su desempefio de la economia. En un contexto de aceleracion econémica,
Credicorp logré fortalecer su posicion competitiva en los mercados donde opera, gracias a su enfoque centrado en el
cliente, a la continua inversion en el fortalecimiento capacidades digitales e innovacion en sus negocios, y a la gestion
prudente de los riesgos.

La mayor Utilidad neta se explica principalmente por los mayores Ingresos netos por intereses, los cuales aumentaron
en 4.3%, impulsados principalmente por por las mayores colocaciones que implicaron un cambio en la mezcla de los
Activos que Generan Intereses (AGI) hacia activos que generan mayor rendimiento. También influyd positivamente

el crecimiento de Otros ingresos ordinarios, compuesto por el Ingreso Neto por Comisiones y la Ganancia neta en
operaciones de cambio. Estas dindmicas fueron parcialmente compensadas por el mayor nivel de Gastos operativos,
asociados a los negocios ordinarios en BCP vy las iniciativas disruptivas a nivel Credicorp.

2023 2024 2025

- /

(*) ROAE = Utilidad neta / Promedio del principio y fin del periodo del Patrimonio neto.
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Activos: Crecimiento de Activos impulsado Fondeo: Tasas de interés a la baja y aumento
por Otros activos y una mayor actividad crediticia de Depadsitos de bajo costo impulsaron la reduccion del Costo de Fondeo
Al cierre de 2025, los activos de Credicorp registraron un incremento de 4.4% respecto al nivel de cierre de 2024. El En 2025, el Fondeo total de Credicorp crecid 2.2%, impulsado principalmente por un aumento en los Depdsitos y obligaciones.
crecimiento estuvo impulsado principalmente por Otros activos durante 2025, debido a un incremento de Cuentas por cobrar Si bien un factor externo como el retiro de fondos de pensiones fue particularmente relevante, la solida oferta transaccional
diversas, mientras que los AGl aumentaron 2.3%. Excluyendo los efectos de una revalorizacion contable de BCP Bolivia y de provista por el ecosistema de Credicorp también desempefid un papel clave en el impulso del crecimiento estructural de los
la depreciacion de ddlar con respecto al sol, los AGI crecieron 8.6% como resultado del crecimiento de las Colocaciones en depdsitos de bajo costo. El crecimiento del fondeo fue parcialmente compensado por: (i) los vencimientos de bonos del BCP
8.5% AaA. Dicha evolucién estuvo explicada por: (i) un aumento en los créditos hipotecarios y de consumo en el BCP, (ii) una registrados durante el afio vy (ii) la reduccién del saldo de Instrumentos del BCRP.
mayor demanda de financiamiento de largo plazo en Banca Mayorista y (iii) el crecimiento en los desembolsos de créditos en
Mibanco. El incremento de los Fondos disponibles, debido a la amplia liquidez recibida tras los retiros de fondos de pensiones, El costo de fondeo de Credicorp se ubico en 2.31% en 2025, lo que representé una disminucion de 43 puntos basicos en
también contribuyo al crecimiento de los activos que devengan intereses, aunque en menor medida. Por Ultimo, el saldo de comparacion con 2024, en linea con la reduccion de las tasas de interés y el crecimiento de los depdsitos de bajo costo,
Inversiones disminuyod en comparacion con 2024, mencionado previamente.
- ™ - ™

Evolucion de Activos Otros activos que generan intereses @ Otros activos Evolucion de la Estructura W Depositos totales @ Bonos y notas emitidas Instrumentos del BCRP

(S/ millones) ® Colocaciones @ Inversiones Totales de Fo.ndeo y Costo de Fondeo @ Otros —@— Costo de fondeo

(S/ millones)
2.91%

.4 4% 2.74% 5 219,
+4.47 CAGR ‘\0\. 0
2023-2025
267,363 228 CAGR

7.9% +21.4% 198 926 2023-2025
(e 185,932 184,747 '
-2.9%

256,089

238,840

8.1% 6.6%
-2.0%
+0.6%
+1.7% +7.4%
2023 2024 2025 2023 2024 2025
\ % o %

(*) Deudas a bancos y corresponsales y Operaciones con terceros.
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El MNI se mantuvo resiliente pese a disminucion de las tasas, impulsado
por menor costo de fondeo y un mayor crecimiento de colocaciones

Los ingresos netos por intereses, el principal contribuyente de los ingresos, aumentd 4.3% en 2025. Este avance estuvo
impulsado principalmente por una disminucion en los gastos por intereses, como resultado de menores tasas de interés y una
mayor participacion de depdsitos de bajo costo dentro de la estructura de fondeo.

Por su parte, los ingresos por intereses se mantuvieron relativamente estables (+0.3%), ya que la aceleracion del crecimiento
de los préstamos fue parcialmente compensada por menores tasas de interés. En este contexto, los intereses provenientes de
Depositos en otros bancos y de Inversiones disminuyeron en comparacion con 2024,

El Margen Neto por Intereses (MNI) se ubicd en 6.27%, relativamente estable frente a 2024 (-2 puntos basicos). Por su
parte, el Margen de Interés Neto ajustado por riesgo aumentod en 51 puntos basicos, reflejando las mejoras en la gestion
de riesgos implementadas desde el 2024 que, junto con un contexto macroeconomico favorable, resultaron en un mejor
comportamiento de pago de los clientes.

MNI y MNI Ajustado por Riesgo

—@— MNI MNI Ajustado por Riesgo

6.29% 6.27%

6.00%
M —o

2023 2024

2025

- /

(1) Récord desde la implementacién de IRFS19 en 2018
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Mejora sustancial en calidad de cartera
y disminucion en provisiones

Los indicadores de calidad de cartera evidenciaron una mejora sustancial durante el dltimo afio y contindan mostrando

una trayectoria positiva en todos los segmentos, impulsados por el fortalecimiento en las medidas de gestion de riesgo y
respaldados por mejoras en el comportamiento de pago y en la economia peruana. Como resultado, el indice de cartera
deteriorada registrd una variacion significativa, cayendo a 4.55%, 71pbs por debajo del cierre del 2024. Esta caida se atribuye
principalmente al menor volumen de cartera deteriorada, particularmente en Banca Mayorista, seguido por Banca Personas

y Pequefios Negocios en BCP. En linea con lo anterior, el ratio de Cobertura de la cartera deteriorada se situd en 112% en el
2025, frente al 104% en el 2024.

En el afio 2025, las Provisiones cayeron 31.6% respecto al afio anterior. La caida en Provisiones se dio principalmente en el
segmento de Personas y Pyme en BCP, seguido por Mibanco. Como resultado, el Costo del Riesgo (CdR) se situé en 1.63%
(en comparacién del 2.42% del 2024).

Cobertura de —@— Indice de Cartera
Cartera Deteriorada Deteriorada

97.0% 104.3%
5.9%
5.3%

W%

Evolucion de la Calidad
de la Carte de Credicorp

Costo de Riesgo

2023 2024 20.25
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Los Otros Ingresos reflejan los frutos de nuestra estrategia
de diversificacion de ingresos, fortaleciendo la resiliencia de nuestro modelo
En 2025, los Otros Ingresos crecieron 6.5% respecto a principalmente en BCP Individual, como resultado de 4 )
2024, en linea con un mejor dinamismo del mercado estrategias de precios mas eficientes en los segmentos
y una mayor diversificacion de fuentes de ingresos. de Personas y Pequefias Empresas, asi como de mayores Otros ingresos ® Ingreso neto @ Ganancia neta en
Los Otros Ingresos Ordinarios —compuestos por €l volumenes en clientes Mayoristas. (S/ millones) por comisiones operaciones de cambio
Ingreso Neto por Comisiones y la Ganancia Neta en Ganancia neta @ Otros
Operaciones de Cambio, que representan las fuentes Los Otros Ingresos No Ordinarios aumentaron 8.8%, en valores
mas recurrentes— crecieron 6.1% frente a 2024. impulsados principalmente por: (i) una mayor Ganancia
Neta en Valores, principalmente en BCP Individual

El crecimiento del Ingreso Neto por Comisiones asociada a un canje de bonos soberanos, y en menor
(+3.6% vs. 2024) estuvo impulsado principalmente medida en Credicorp Capital y ASB por mejores @
por los sélidos resultados de los negocios bancarios resultados en portafolios de renta fija; (ii) la Ganancia ( ~ \v
y transaccionales, en particular en BCP Individual, Neta por Diferencia en Cambio, producto de ganancias
apalancados en nuestras ventajas competitivas realizadas en tesoreria por exposicion a monedas en 6,821
estructurales y en la solidez de nuestras capacidades ASB; v (iii) otros ingresos no operativos, relacionados 6.404
digitales. Por su parte, la Ganancia Neta en con la ganancia extraordinaria derivada de la adquisicion 5,656 '
Operaciones de Cambio crecio 13.4% respecto a 2024, del 50% restante del joint-venture con Banmédica.

2023 2024 2025

- J
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El Resultado Técnico de Seguros se expandio impulsado por la adquisicion del ——
50% restante del joint-venture con Banmédica y reflejando robustas dinamicas
comerciales en todos los negocios

El Resultado Técnico de Seguros aumento un 15.9% frente al 2024, impulsado principalmente por la consolidacion de
las operaciones relacionadas a la transaccion antes mencionada. Si excluimos la consolidacion de dichas operaciones, el
Resultado Técnico de Seguros se incremento en 7.8%.

No obstante, este crecimiento se vio afectado por la contraccion del negocio de seguros de vida, particularmente en el
producto relacionado a AFP que no opero activamente en 2025. Excluyendo este negocio, el Resultado Técnico de Seguros
del negocio operativo continuo aumenté un 14.6%, impulsado principalmente por (i) Vida, gracias a un desempefio favorable
en las lineas de Vida Crédito y Vida Individual, y (ii) Generales, principalmente por mejores resultados en Lineas Personales y
Autos.

4 N
Resu!tado Tecnico de Seguros Ingreso del servicio Gasto del servicio Resultado
(S/ millones) del seguro del seguro de reaseguro
1,389
1,21 1,199
° ° °
- /
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Evolucion del ratio de eficiencia en linea con lo previsto,
reflejando inversiones estratégicas para consolidar la competitividad futura

Los Ingresos operativos del afio crecieron en 6.8% debido principalmente al mayor Ingreso Neto por Intereses en linea
con una mayor contribucion de los segmentos minoristas, los Resultados por Servicios Médicos, asociados a la adquisicion
del 50% restante del joint-venture con Banmédica, y un mayor Resultado Técnico del Seguro. Por su parte, los Gastos
operativos incrementaron en 8.6% debido principalmente a los mayores gastos operativos del negocio ordinario de BCP

y en iniciativas disruptivas a nivel Credicorp. Los gastos operativos asociados al negocio ordinario en BCP estuvieron
destinados principalmente a un aumento en los gastos de personal relacionados con el desarrollo de capacidades
comerciales, tecnoldgicas y transaccionales.

Como resultado de lo anterior, el Ratio de Eficiencia Operativa se situd en 46.6% al cierre del afio.

4 N
Ingresos y Gastos Operativos
(S/ millones)
46.6%
0,
46.1% 45.8% |
> e T bkl
otros ingresos operativos
20,976 '
19,056 G i
anancia neta
por intereses
Otros gastos
operativos
4 ® ® Remuneraciones
y beneficios sociales,
gastos administrativos,
generales e impuestos
(8,781) 30 —@— Ratio de eficiencia
(9,309) (10,427)
\ %
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Nuestro prudente nivel de solvencia sostiene nhuestras iniciativas estratégicas
En 2022, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP é N

(SBS) sentd la base legal necesaria para el alineamiento
regulatorio a los estandares de Capital de Basilea Ill, ]
emitiendo resoluciones que modificaron la estructura Ratios CETTNIIF >BCP> —@— .mibanco
y composicion del Capital regulatorio para empresas
del sistema financiero, asi como los requerimientos
de Capital. La implementacién de la mayoria de estos
cambios se efectud a partir de 2023. En 2024, con el

objetivo de continuar la alineacién de la regulacion 18.37%

local con Basilea lll, se introdujeron modificaciones en 17.53%

la estructura y composicion del Patrimonio Efectivo de ) 0 17.30%
conglomerados financieros. Estas modificaciones incluyen 16.46% —©@

la incorporacion en el calculo del Patrimonio Efectivo de
(i) Resultados Acumulados y del Ejercicio vy (ii) Ganancias/
Pérdidas No Realizadas, ademas de la deduccion de
Intangibles Netos & DTAs. Asi, el ratio del Patrimonio
Efectivo de Credicorp al cierre del 2025, se situd en 1.35
respecto al minimo requerido, lo que refleja nuestra 13.20% 13.32% 13.99%
solidez econdmica y estabilidad.

12.59%

El Common Equity Tier 1 (CET1) NIIF de BCP Individual se
situd en 13.99%, que representd una subida de 67pbs
respecto al 2024. Esta subida fue impulsada por un
mayor balance de Resultados Acumulados, asociado al
crecimiento del negocio, compensada parcialmente por
mayores niveles de APR. En Mibanco, el CET1 se situd en *
17.30%, que represento una caida de 23pbs respecto al 2022 2023 2024 2025
2024. Esta caida fue impulsada por mayores niveles de
APR asociados al crecimiento de las colocaciones. Esta S )
caida fue contrarrestada parcialmente por un mayor

balance en los Resultados Acumulados, asociado al

crecimiento del negocio.
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Gestion responsable del balance y capital

En conformidad con nuestra politica de dividendos y una
prudente gestidon de capital, el Directorio de Credicorp
Ltd., en su sesion del 24 de abril de 2025, anuncid la
distribucién de dividendos ordinarios equivalentes a
S/40 por accidn, lo que representd un incremento de
14% con respecto al dividendo ordinario distribuido en

el 2024 (S/35 por accién). Dado que en el 2025 no se
distribuyd un dividendo extraordinario, el dividendo
total fue 15% menor en comparacion con 2024 (S/46 por
accion). Es importante mencionar que, desde Credicorp,
siempre velamos por retribuir las inversiones de nuestros
accionistas, resguardando la solvencia de nuestros
negocios y los planes de inversion para el crecimiento, y
destinando los excedentes a la retribucion de nuestros
accionistas.

Bajo el criterio de reconocimiento establecido por las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), la
Compafiia ha reconocido una cuenta por cobrar vinculada
a un proceso tributario en reclamacion, considerando la
expectativa favorable de recuperacion.

CREDICCRP

Dividendos pagados a terceros

33.4%

15.0

2022

2023

@ S/ por accion

75.4%

-

% Dividendos sobre Utilidad del ano anterior

57.8%

2024

2025

K Reporte Anual

41



Carta del Nuestro Proposito, Declaracion de Credicorp 1. Descripcion 2. Nuestros 3. Entorno 4. Desempeno 5. Administracion 0. Estados /. Auditoria
Presidente Vision y Valores Responsabilidad en un vistazo de la compania negocios en el 2025 Econdmico Econdmico y Financiero de Riesgos Financieros Externa

R

N Reporte de

8. Anexos Sostenibilidad

05

Administracion
de riesgos

CREDICCRP K Reporte Anual 42



Declaracion de
Responsabilidad

Carta del
Presidente

Nuestro Proposito,
Vision y Valores

2. Nuestros
negocios en el 2025

Credicorp
en un vistazo

1. Descripcion
de la compania

3. Entorno
Econdmico

5. Administracion
de Riesgos

RN

4. Desempeno
Econdmico y Financiero

6. Estados 7. Auditoria
Financieros Externa

8. ANexos N\l Reporte de

Administracion
de riesgos

| Temas materiales: Gestion Integral de Riesgos,
Ciberseguridad, Privacidad y Gestion Etica de los Datos

| GRI 2-9, 2-23, 3-3
| SASB FN-CB-230a.1., FN-CB-230-a.2, FN-CB-550-a.2

CREDICCRP

En Credicorp, la gestion integral de riesgos es un pilar
estratégico para garantizar la estabilidad financiera,

la proteccion de los recursos de nuestros clientes y la
sostenibilidad del negocio a través de una gestion técnica
de balances y capital para afrontar eventos inesperados.
Dada la naturaleza interconectada de la industria
financiera y su exposicién a riesgos sistémicos, contamos
con marcos de gobernanza y procesos robustos, que velan

por una gestion integral de riesgos y que supervisan la
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos en todas
nuestras subsidiarias.

Nuestro enfoque abarca riesgos financieros, no
financieros y ESG, asi como la gestion de capital,
transformacion de riesgos y gestién de precios. Este
compromiso responde a nuestra vision corporativa y

a los temas prioritarios identificados en el analisis de
materialidad, reafirmando que la gestion de riesgos es
clave para la resiliencia y la confianza de nuestros grupos
de interés.

. Vision Corporativa

A. Principios corporativos

La gestion de riesgos del grupo Credicorp constituye un pilar fundamental para el adecuado desarrollo de nuestras
actividades de negocio. Por ello, hemos definido seis principios corporativos que orientan la administracion de riesgos

en la organizacion:

1 Involucramiento de la Alta Direccién

52 Independencia de la funcion de riesgos

3 Suficiencia y calidad de los recursos
asociados a la gestion de riesgos

4 Medicion del desempefio en funcion
del riesgo asumido

5 Seguimiento y validacién de riesgos
6 Cumplimiento del cddigo de ética
corporativo

Cultura de riesgos

La funcidn de riesgos es llevada a cabo por personal
especializado, quienes cuentan con conocimientos
suficientes sobre los procesos de identificacion,
evaluacion, medicion, tratamiento y control de riesgos.
Con el objetivo de consolidar una cultura de riesgos
alineada con las mejores practicas de la industria,
empleamos programas de capacitacion periodicos y
cursos especificos que son desplegados hacia los distintos
equipos de riesgos y hacia toda la organizacion.

La modalidad de trabajo hibrido y la mayor interaccién con
la Internet, mantiene latente el riesgo de ciberseguridad.
Por ello, y como parte de la formacion de nuestra

cultura de riesgos, continuamos con nuestros programas
de concientizacion y preparacion para que todos los
colaboradores de Credicorp reconozcan estas amenazas y
sigan los protocolos de respuesta.
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Apetito por riesgo Para facilitar la toma de decisiones en la gestién del Comité de Riesgos de Grupo Crédito mitigar, reportar y controlar los diferentes tipos de

El apetito por riesgo se define como la maxima cantidad
de riesgos relevantes que deseamos aceptar y podemos
soportar con el fin de alcanzar nuestros objetivos de
negocio, lo cual incluye el establecimiento de las maximas
desviaciones que estamos dispuestos a tolerar.

Su principal objetivo es definir un perfil de riesgo acorde
con las expectativas del Directorio, el mismo que se
manifiesta a través de seis pilares estratégicos:

1. Solvencia

2. Liquidez

3. Beneficio y crecimiento

4. Estabilidad de resultados
5. Estructura de balance

6. Riesgos de ciberseguridad

Estos seis pilares se soportan en una taxonomia de riesgos
gue permite monitorear cualitativa y cuantitativamente
nuestro perfil de riesgo.

El apetito por riesgo esta compuesto por:

1. La Declaracion de apetito por riesgo, donde se definen
los principios generales y las declaraciones cualitativas
que complementan nuestra estrategia de riesgo.

2. Tablero de métricas, donde se definen los niveles de
exposicion al riesgo en los distintos pilares estratégicos
mediante una serie de métricas.

3. Limites, donde se busca garantizar el cumplimiento del
marco de apetito a través de roles y responsabilidades
asignados a las unidades involucradas.

CREDICCRP

Grupo, el apetito por riesgo se encuentra integrado en
los procesos de lineamientos estratégicos y de capital, asi
como en la definicion del ejercicio presupuestal.

B. Gobierno corporativo de la
gestion de riesgos

El Directorio de Credicorp tiene las facultades de tomar
decisiones sobre el enfoque general para el manejo de
riesgos de Credicorp Ltd., incluyendo la aprobacion de su
apetito por riesgo. Asimismo, es informado del nivel de
cumplimiento del apetito, los niveles de exposicién a los
riesgos, y las mejoras relevantes en la gestion integral de
Grupo Crédito S.A. y las demas subsidiarias de Credicorp.

Por su parte, el Directorio de Grupo Crédito S.A. tiene

la autoridad para la toma las decisiones aplicables a las
subsidiarias de Credicorp, incluyendo aquellas decisiones
relacionadas con la gestion de riesgos tales como Ia
aprobacion del apetito de riesgo de las subsidiarias de
Credicorp.

El Directorio (y los Comités) de Credicorp y Grupo Crédito

S.A. estan conformados por las mismas personas y se ha
homologado la estructura gerencial en ambas companias.

Comité de Riesgos Credicorp

Representa al Directorio de Credicorp y propone los
niveles de apetito por riesgo para Credicorp Ltd. Asimismo,
toma conocimiento del nivel de cumplimiento del apetito
por riesgo y el nivel de exposicion asumido por Grupo
Crédito y subsidiarias Credicorp y de las mejoras relevantes
en la gestion integral de riesgos de dichas entidades.

Representa al Directorio de Grupo Crédito en la toma de
decisiones enfocada en la gestion de riesgos de Grupo
Crédito y subsidiarias Credicorp. Ademas, propone al
Directorio de Grupo Crédito los niveles de apetito por
riesgo de sus empresas. El Comité define las estrategias
usadas para el manejo adecuado de los distintos tipos de
riesgos y la supervision del apetito por riesgo. Asi como
también el establecimiento de principios, politicas y limites
generales para el Grupo Crédito y subsidiarias Credicorp.

Ademas de gestionar de forma eficaz todos los riegos

(con excepcion de las funciones de Riesgo de Modelo),

el Comité de Riesgos de Grupo Crédito se soporta en los
siguientes comités, los cuales reportan periddicamente los
cambios o asuntos relevantes de los riesgos administrados:

1. Comité de Créditos

2. Comité de Riesgo Pais

3. Comité Corporativo de Riesgo de Crédito Mayorista

4. Comité Corporativo de Riesgo de Crédito Minorista

5. Comité Metodoldégico de Riesgo Operativo

6. Comité Corporativo de Riesgo de Modelo

7. Comité Corporativo de Riesgos de Mercado,
Estructural, Negociacion y Liquidez

Gerencia Central de Riesgos

La Gerencia Central de Riesgos (liderada por el Chief Risk
Officer de Credicorp) es responsable de la implementacion
de politicas, procedimientos, metodologias y de las
acciones a realizar para identificar, medir, monitorear,

riesgos a los que Grupo Crédito y subsidiarias Credicorp
se encuentran expuestos. Ademas, es responsable

de participar en el disefio y definicion de los planes
estratégicos de las unidades de negocio para asegurar
qgue se encuentren alineados dentro de los parametros
de riesgos aprobados por el Directorio de Credicorp.
Asimismo, difunde la importancia de la adecuada
administracion de riesgos, precisando en cada una de las
unidades, el rol que les corresponde en la identificacion
oportuna y definicion de las acciones correspondientes.

Politicas corporativas

Las politicas corporativas de gestidon de riesgos establecen
los roles y responsabilidades para la administracion de

los principales riesgos que enfrentamos. Nuestra politica
marco orienta la gestion de riesgos en general, pero
también contamos con politicas especificas para los
riesgos mas relevantes. Es importante sefialar que cada
empresa del Grupo posee caracteristicas particulares
(como tamafio o complejidad de sus operaciones), las
cuales son tomadas en consideracion en el desarrollo e
implementacién de cada politica.
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I. Riesgos Financieros

C. Riesgo de crédito

Colocaciones, provisiones y cobertura

El riesgo crediticio es el mas importante para nuestras actividades, y se define como la probabilidad de sufrir pérdidas causadas por el incumplimiento de pago por parte de los deudores
0 contrapartes en las exposiciones dentro y fuera del balance.

A diciembre de 2025, alcanzamos un saldo de 5/169,896 millones en colocaciones directas e indirectas, incrementando 2.1% en comparacién a diciembre de 2024. Por otro lado, las
provisiones constituidas alcanzaron un importe de S/7,670 millones. Con ello, a diciembre de 2025, el ratio de cobertura fue de 5.16%, en comparacion con el 5.03% obtenido en

diciembre de 2024.

® Colocaciones, provisiones acumuladas vy ratio de cobertura de Credicorp por empresa

Colocaciones directas e indirectas Provisiones constituidas Ratio de cobertura

Empresa 2024 2025 2024 2025 2024 2025
BCP y sucursales 140,075 144,298 6,888 6,294 4.92% 5.09%

[ Mibanco 12,132 13,475 925 oM 7.62% 6.76% }
BCP Bolivia 10,315 7,773 375 252 3.64% 3.43%

[ ASB 1,735 1,410 30 30 1.73% 2.13% J
Mibanco Colombia 1,760 2,272 125 M6 7.10% 0. 11%

[ Otros 442 668 36 67 8.14% 12.05% J
Total 166,459 169,896 8,379 7,670 5.03% 5.16%

Cifras en S/ millones. Cifras luego de eliminaciones.
Fuente: Area de Contabilidad Corporativa.

CREDIC C RP K Reporte Anual 45



Carta del Nuestro Proposito, Declaracion de Credicorp 1. Descripcion 2. Nuestros 3. Entorno 4. Desempeno 5. Administracion 6. Estados /7. Auditoria B AR N Reporte de
Presidente Vision y Valores Responsabilidad en un vistazo de la compania negocios en el 2025 Econdémico Econdmico y Financiero de Riesgos Financieros Externa ' Sostenibilidad

Proceso crediticio: Banca Corporativa y Empresa

Admision Seguimiento Recuperacion

" ., El proceso de seguimiento busca mantener una El objetivo principal del proceso de recuperacion
El Grupo cuenta con politicas de aprobacién de P 5 J P P P P

sperEElenes SRS & feses o i basadss adecuada calidad de cartera; en esa linea, asigna crediticia es normalizar la situacion financiera de
o EriEes corserERees, ¢ U §ol 2 EREEs Go niveles de deterioro crediticio e implementa los clientes. Si ello no fuera posible, se opta por
estructuras comunes en ca’da saress del G os acciones correctivas especificas para cada caso. maximizar la recuperacion de las acreencias. En
. . . : ' esa linea, se ha continuado trabajando en procesos
Principalmente se analiza la capacidad del cliente _ , _ o i : , P
o8 T |68 ey TSes Meecsarios aue Ie FerrE Para mantener un adecuado nivel de riesgo en el qgue brinden un servicio mas personalizado a
reembolsar los créditos concedidos. ademés de sus portafolio, identificamos de forma oportuna los nuestros clientes.
resaRCes Tt reses, e (o5 plezes ,acordados cambios en el riesgo de los clientes sobre |la base de
’ ' un sistema de alarmas preventivas, el cual permite Para cumplir nuestro objetivo, las empresas del
Les cvelvaiones de feses relizadas & mivel de asignar niveles de deterioro e implementar acciones Grupo reestructuran las condiciones de pago
e @ SIS e TES So ERcEe as 6 fors correctivas especificas para cada caso. de los clientes con una situacion financiera
g : : : . deteriorada. Asimismo, se gestionan procesos
periodica. En particular, se analiza la situacion . . i , .
Fremaior del dieniey s cpedicee 4 pezs. Bldhes Durante el 2025, estamos potenciando la deteccion legales para el recupero de garantias y procesos
i . estanda'rizados temprana con informacién conductual de variables de recuperacion de clientes vencidos o en
S 8 5L ver 52 seperEn @1 medles de mEiEe cuyc;s sectoriales para identificar potenciales deterioros ejecucion con negociaciones que buscan la venta
s uliEdlon so Ussdes @n 8 ErebadEn g Iine’as de y tomar acciones preventivas. Ademas, desde el de sus garantias o daciones en pago.
Iy mym, oy —— frente de pricing se consolidaron las capacidades
' de monitoreo de métricas de rentabilidad en los Durante el 2025, se trabajo en una estructura
desembolsos. de cobranza preventiva por medio de la cual se

Durante el 2025, se terminaron de desplegar
plataformas tecnoldgicas que mejoran el proceso
de evaluacion crediticia con nuevas funcionalidades
de rating, proyeccion de estados financieros y

flujo de caja, generacion de reportes y activacion

de lineas de crédito. En pricing, se desarrollaron
modelos automaticos en producto digitales como
Autodesembolsos, Cartas Fianzas y Letras, las cuales
mejoraron la rentabilidad y robustecieron la gestion
de precios.

reforzaron los procesos de recupero buscando
atender de manera oportuna las necesidades de
reestructuracion de los clientes del portafolio.
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Proceso crediticio: Banca Personas y Pequefios Negocios

Admision

Los procesos de admision y gestion de cartera de los
principales portafolios se realizan empleando modelos
de scores y rating, cuyas probabilidades de default son
usadas para la evaluacion crediticia. Dichos modelos
de admision, junto a las pautas para el otorgamiento
de créditos, son definidos por las unidades de riesgos
segun los lineamientos aprobados en los distintos
comités de riesgos de las empresas del Grupo.

Durante el 2025, en BCP, se ejecutaron iniciativas
para una gestion del riesgo mas oportuna, como

la construccién de una base Unica de riesgos que
integra multiples fuentes de data. Adicionalmente,
se desplegd el primer flujo de evaluacién en linea
para clientes PYME y nuevos modelos de disposiciéon
de pago que permiten robustecer y segmentar
nuestras estrategias de precio.

En Mibanco, se implementaron nuevos modelos en
colaboracién con la Western University de Canada,
logrando avances significativos en la capacidad de
discriminacion gracias a la aplicacion de metodologias
avanzadas y el uso de tecnologia computacional de
alto nivel. Producto de ello, se lograron eficiencias
en el otorgamiento de créditos para operaciones de
montos pequefios. Asimismo, se fortalecieron las
herramientas de monitoreo, asegurando la ejecucion
de acciones oportunas tanto para el crecimiento
como para el control del riesgo.

CREDICCRP

Seguimiento

El Grupo utiliza modelos de comportamiento,

los cuales permiten agrupar a los clientes segun
sus niveles de riesgo, en funcion de los cuales se
implementan acciones preventivas y correctivas.
Ademas, realizamos un seguimiento a la cartera
mediante indicadores de morosidad del portafolio
y cosechas, rentabilidad y pérdida esperada.

Durante el 2025, se reforzo la gestion proactiva

del riesgo mediante la automatizacion y granularidad
del sistema de alertas tempranas, permitiendo
identificar y actuar preventivamente sobre

perfiles vulnerables. Asimismo, la actualizacion

de los modelos y del apetito de riesgo impulso

el crecimiento de |la cartera desde el segundo
trimestre, mientras que la implementacion

del seguimiento individualizado de alertas y el
fortalecimiento de los procesos de reprogramacion,
junto con la autonomia otorgada a equipos de alto
desempefio, aseguraron una atencién oportunay
eficaz a los clientes.

Recuperacion

El proceso de recuperacion tiene como objetivo
normalizar la situacion financiera de los clientes,
asi poder reducir provisiones, minimizar las
pérdidas, mejorar los ratios de mora y maximizar el
recupero de las carteras activa, judicial y castigada,
con un enfoque en rentabilidad, eficiencia y
experiencia del cliente.

Durante 2025, se implementaron diversas
iniciativas para optimizar la gestion de clientes
de alto riesgo, entre ellas nuevas herramientas
tecnoldgicas, fortalecimiento de la gestion de
cliente en moras avanzadas, mayor digitalizacion
y alternativas de normalizacion de deuda,
asegurando la rentabilidad y revisando castigos
potenciales. La reorganizacion del equipo

de recuperaciones, junto con la adopcion de
metodologias agiles y A/B testing, permitio
transformar los procesos y liderazgo, generando
mejoras notables en los resultados de recuperacion
y la experiencia del cliente.

Modelos y metodologias para

la gestion del riesgo de crédito

La utilizacion de modelos estadisticos es parte
fundamental de nuestra gestion del riesgo de
crédito. El Area de Modelamiento y Metodologias
para la Gestion del Riesgo del BCP brinda el
servicio de soporte y asesoria para la construccion,
los ajustes y/o la calibracion de los modelos de
gestion del riesgo de crédito de las empresas del
Grupo. Ademas, esta drea se encarga de velar
por el despliegue vy la correcta aplicacion de los
lineamientos de gobierno de modelos de riesgo
de crédito a nivel corporativo.

Durante el 2025, en linea con el gobierno interno de
modelos, los principales modelos de riesgo crediticio
son monitoreados de manera continua. Los modelos
son reconstruidos o calibrados cuando el
seguimiento del desempeno evidencia desviaciones
respecto de su comportamiento esperado,
garantizando asi una estimacion adecuada y
consistente del riesgo de crédito.
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D. Riesgo de mercado

La exposicion al riesgo de mercado es separada
en dos grupos:

1. Trading Book

® La exposicion que surge de la fluctuacion del
valor de mercado de posiciones adquiridas,
en su mayoria, para negociacion, registradas
a valor razonable con cambios en resultados.

Con el objetivo de gestionar el riesgo de mercado de
las posiciones adquiridas con fines de negociacion,
aplicamos la metodologia de VaR (value at risk), la cual
estima las pérdidas potenciales que podria sufrir el
Grupo debido a movimientos adversos en los factores
de riesgos de mercado, en un determinado periodo
de tiempo y con un cierto nivel de probabilidad de
ocurrencia (1%).

Riesgo de tasas de interés 29,138 27,569

[ Riesgo de precio 933 1,631 J
Riesgo de volatilidad 462 286

[ Efecto diversificacion (1,685) (611) J
VaR consolidado por tipo 28,848 28,875

deriesgo

Cifras en S/ miles.

En el calculo del VaR no se incluyen los efectos del tipo de
cambio, debido a que dichos efectos son medidos en la
sensibilidad de la posicion monetaria neta.

El VaR del Grupo se mostro estable al 31 de diciembre de
2025. Cabe resaltar que el VaR se mantuvo dentro de los
limites de apetito por riesgo establecidos por la Gerencia
de Riesgos de cada Subsidiaria.

Las subsidiarias del Grupo gestionan su riesgo de
mercado utilizando indicadores de pérdidas potenciales
y alertas para pérdidas reales observadas en un

periodo de tiempo definido. Estos indicadores tienen
una estructura de limites y autonomias propias para
cada una de las subsidiarias del Grupo. Asimismo, se
preparan reportes recurrentes para los distintos comités
del Grupo donde se presentan los limites de apetito

por riesgo para estos indicadores. Estos limites son
monitoreados e informados en el Comité Corporativo de
Riesgos de Mercado, Estructural, Negociacion y Liquidez,
y en los Comités de Riesgos.

En cuanto al Riesgo Cambiario, este es medido a través

de la sensibilidad de la posicion de cambio en moneda
extranjera que afecta al resultado consolidado. La unidad
de riesgo de mercado de cada subsidiaria establece
limites, monitorea y controla su posicion de cambio vy el
riesgo cambiario derivado de esta. Adicionalmente, la
posicion de cambio consolidada en moneda extranjera del
Grupo es monitoreada a través de un limite de posicion
de cambio e informada de manera recurrente en los
Comités de Riesgos.

2. Banking Book

® La exposicion que surge de la fluctuacion del
valor de mercado y del descalce / sobrecalce
entre activos y pasivos, de posiciones
estructurales registradas a costo amortizado
y a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales.

La gestion de riesgos del Banking Book comprende los
procesos de identificacion, medicion, evaluacion, control y
monitoreo del riesgo de liquidez y del riesgo estructural de
tasa de interés.

El riesgo de liquidez se define como la potencial
incapacidad para pagar o refinanciar las obligaciones
previamente pactadas a la fecha de vencimiento, debido
a situaciones de descalce entre activos y pasivos, y a la
imposibilidad de liquidar posiciones de inversidon afectas
a riesgo de precio sin generar cambios adversos en su
valor. Las subsidiarias de Credicorp gestionan su riesgo
de liguidez utilizando indicadores corporativos como el
Ratio de Cobertura de Liquidez Interno (RCL), el Ratio
de Fondeo Neto Estable Interno (RFNE) y el analisis de
brechas de liquidez.

Estos indicadores siguen estructuras de limites y
autonomias propias para cada una de las subsidiarias,

las cuales se incluyen en los planes de contingencia de
liquidez. Asimismo, a nivel Corporativo, existen limites de
apetito por riesgo para estos indicadores, los cuales son
monitoreados e informados en los Comités de Riesgos.
Durante el 2025, se realizo el upgrade de la metodologia
interna del RFNE (Riesgo de Fondeo Neto Estable)

corporativo y se desplego a las subsidiarias para su
integracion a la gestion. Por otro lado, se continud con

el seguimiento de los modelos utilizados para evaluar Ia
suficiencia de activos liquidos de las subsidiarias del Grupo,
asi como de los planes de accion ante las alertas generadas.

El riesgo de tasa de interés se refiere a como las
variaciones de tasas pueden impactar las ganancias
esperadas o el valor de mercado de los activos y pasivos
del balance. Por ello, monitoreamos todos aquellos
productos sensibles a la tasa de interés a través del
analisis de brechas, el analisis de sensibilidad de margen
financiero (Ganancias en Riesgo) y de sensibilidad de
Valor Econdmico.

Durante el 2025, para contar con una exposicion al

riesgo de la tasa de interés alineado a los estandares
corporativos, se elaboraron modelos conductuales y de
capital econémico de ALM para las subsidiarias del Grupo.
Adicionalmente, se realizd un seguimiento continuo para
garantizar la vigencia de los modelos conductuales de
prepago y depdsitos de las subsidiarias del Grupo.

CREDICCRP
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E. Calculo de provisiones NIIF 9

La estimacion de la pérdida esperada NIIF 9 se construye
sobre el producto de los siguientes parametros:

1 Probabilidad de incumplimiento (PD).

2 Pérdida dado el incumplimiento (LGD).

Exposicion al momento del

F. Administracion de Riesgo
de Modelo

El Area de Administracion de Riesgo de Modelo del

BCP (ARM) tiene la misidon de gestionar el portafolio de
modelos del Grupo, con el objetivo de minimizar posibles
pérdidas por fallas en la construccion, el mantenimiento o
la utilizacion de los mismos.

Durante el 2025, se continuo realizando el seguimiento a
los tableros de alineamiento normativo, uno de caracter

interno y otro de caracter regulatorio (regulador peruano).

Para ello se trabajo en atender los hitos propuestos por el
regulador peruano para el 2025, cumpliéndolos al 100%.

posibles resultados adversos. Asimismo, contratamos
firmas independientes de servicios actuariales con
reconocido prestigio, las cuales se encargan de hacer
revisiones periddicas respecto a la suficiencia de reservas
para las empresas que conforman el Grupo Asegurador.

Adicionalmente, a fin de proteger los intereses de

los asegurados, y en cumplimiento con las exigencias
regulatorias, controlamos y medimos aquellas variables
gue puedan comprometer la solvencia patrimonial del
Grupo Asegurador. Por consiguiente, también se toma en
cuenta su capacidad para honrar futuras obligaciones. De
esta forma, se cuantifica el impacto que futuras decisiones
estratégicas pudieran generar en dichos indicadores.

Las metodologias bajo las cuales se constituyen las

ir:cumpl(;mi;nto (EAD), desc(jmtado ! gl oo ;,":m:.'. , . reservas de las empresas del Grupo Asegurador siguen los
3 2l [perleeie €@ rEpers, Usanele e e, .t : G. Riesgo Tecnico de Seguros lineamientos establecidos por la regulacidn vigente.

la tasa de interés efectiva o una
aproximacion de esta.

Adicionalmente, tomamos en consideracion informacion
sobre las condiciones actuales, proyecciones de eventos y
condiciones macroeconomicas futuras en tres escenarios
(base, optimista y pesimista, que se ponderan para
obtener la pérdida esperada.

Recurrentemente, llevamos a cabo validaciones
metodoldgicas y de procedimientos, realizadas por el Area
de Administracion de Riesgo de Modelo y Auditoria
Interna, con el objetivo de garantizar la adecuada
estimacion de las provisiones.

Durante el 2025, continuamos calibrando los modelos para
mantener un adecuado nivel de precision en la medicion
del riesgo crediticio del portafolio y el calculo de la pérdida
esperada crediticia NIIF 9, incluyendo la actualizacion de
las proyecciones macroeconémicas.

CREDICCRP

Respecto de los contratos de seguros, el principal riesgo
que enfrentamos es que el costo real de los siniestros

y de los pagos, asi como el momento en que estos se
materializan, difieran de lo esperado. Esto es influenciado
por la frecuencia de reclamos, la severidad de los
siniestros, los beneficios reales pagados y el desarrollo

de siniestros a largo plazo. En este contexto, nuestro
objetivo es asegurar que se constituyan reservas técnicas
suficientes para cubrir adecuadamente las obligaciones.
Bajo el marco de la NIIF 17, estas reservas se miden
utilizando supuestos y tasas consistentes con el valor de
mercado, lo que permite reflejar de manera adecuada el
valor econdmico de los pasivos por contratos de seguros y
lograr un adecuado calce entre activos y pasivos.

Politica de Constitucion de Reservas Téchicas

Vigilamos permanentemente la suficiencia de nuestras
reservas mediante la toma de medidas adecuadas ante
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l. Riesgos no financieros

La definicion de riesgos no financieros (RNF) generalmente se determina por exclusion; es decir, cualquier riesgo distinto
de los riesgos financieros tradicionales de mercado, crédito y liquidez. Los RNF pueden tener implicaciones estratégicas,
comerciales, econdmicas negativas y/o de dafio reputacional sustanciales. RNF incluye los siete tipos de riesgos operativos
definidos por Basilea, pero también otros riesgos importantes como el riesgo tecnoldgico (incluyendo la Inteligencia
Artificial), cibernético, de conducta, de modelo, de cumplimiento, estratégico y de terceros.

La gestion de RNF se ha vuelto mas desafiante debido a la complejidad afadida de los rapidos cambios en la tecnologia,
con la transformacidn digital, la automatizacion extensa de procesos, una mayor dependencia de los sistemas en lugar
de las personas, asi como procesos transformacionales como la agilidad empresarial. Estos cambios en las instituciones
financieras dan lugar a nuevas exposiciones al riesgo, ya sea en forma de ataques que afectan el servicio de las empresas

del Grupo, robo de datos o fraude en linea.

Riesgo de Operacion

El riesgo de operacion es la probabilidad de sufrir
pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del
personal y de la tecnologia de informacion, relaciones
con terceros o eventos externos. Estos eventos pueden
producir pérdidas financieras y tener consecuencias
legales o de cumplimiento regulatorio. Estos
acontecimientos pueden ocasionar pérdidas econdmicas
y acarrear repercusiones legales o incumplimientos
regulatorios. Asi, los riesgos de operacion se encuentran
en linea con lo definido por Basilea.

Tenemos como uno de nuestros pilares, desarrollar

una cultura eficiente para la gestion de los riesgos, que
corresponde a un proceso continuo y relevante para

la identificacion, evaluacion ponderacion y monitoreo

de éstos, y para la contribucion al cumplimiento de
requerimientos legales y regulatorios. Para lograrlo,
contamos con un mapa de riesgos y controles por proceso
que permite monitorear, priorizar y proponer acciones
mitigantes bajo un esquema de gobierno alineado a los
requerimientos normativos.

CREDICCRP

Durante el 2025, en el marco de nuestra gestion de

crisis, se revisaron y actualizaron los protocolos y
estrategias de respuesta para diferentes escenarios que
podrian impactar negativamente nuestras operaciones.
Durante este periodo, también se desarrolld de manera
satisfactoria, el ejercicio anual que prueba nuestra gestion

de crisis, bajo un escenario de ciberseguridad y deepfakes.

Asimismo, se ha ejecutado el programa anual conforme
a lo planificado y se ha actualizado la metodologia del
Analisis de Impacto del Negocio (BIA), en base a los
estandares actuales y la normativa regulatoria.

Ademas, contamos con mecanismos de recuperacion ante
la materializacion de riesgos operativos, principalmente

a través de polizas de seguros contratadas para todas

las empresas del Grupo en el mercado internacional,

las cuales cubren pérdidas por eventos de fraude,
responsabilidad profesional, riesgos cibernéticos y
responsabilidad de directores.
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8. Anexos Sostenibilidad

Riesgos de |IA

Un riesgo de inteligencia artificial (IA) se refiere a cualquier
posible consecuencia negativa que pueda surgir del
disefio, desarrollo, implementacion o uso de sistemas de
|A. Asimismo, todas las iniciativas que son catalogadas
como uso de A, pasan por una evaluacion integral de
Riesgos previo a su despliegue.

Este proceso de evaluacion de iniciativas con IA se realiza
utilizando herramientas especializadas y es ejecutado por
equipos multidisciplinarios de especialistas en riesgos
(incluyendo las areas de legal, cumplimiento, seguridad,
fraude y riesgo operacional), equipos que se capacitan
constantemente en riesgos asociados a |A, que por su
naturaleza evolucionan de forma acelerada.

Las evaluaciones se desarrollan en cumplimiento de los
marcos normativos internos y considerando los siguientes
principios:

-
e Privacidad

e Responsabilidad y Gobierno

e Seguridad

e Transparencia y explicabilidad

e Justicia, inclusion y no discriminacion
e Control humano de la tecnologia

e Responsabilidad profesional

CREDICCRP

A) Gestion del Fraude y
seguridad fisica

La gestion de Seguridad Corporativa, como parte del
riesgo de operacion, cuenta con un equipo encargado de
la deteccidn, respuesta y mitigacion ante incidentes de
fraudes y seguridad fisica, asi como la Gestion de Riesgo
de Desastres. Por lo que dicha area cuenta con equipos
especializados en investigaciones, crimen cibernético,
inteligencia artificial, computo forense, evaluacién de
riesgos de fraude interno, seguridad fisica y electrdnica,
gestion de riesgo de desastres y actividades de inteligencia
en conflictos sociales y manejo de crisis. También se cuenta
con equipos de primera respuesta ante incidentes criticos
de seguridad y gestion de riesgo de desastres.

Durante el 2025, por el lado de la Seguridad Fisica,

se incorporaron nuevas capacidades al sistema de
videovigilancia de sedes y agencias, conformado por
analiticas de ultima generacion con inteligencia artificial,
gue han contribuido de manera efectiva en la reduccion
de incidentes de seguridad, como es el caso del Proyecto
Piloto en provincias desarrollado en la ciudad de Trujillo.

Un frente que se optimizd de Seguridad Corporativa ha sido
la capacitacion de clientes internos y externos en lo referente
al riesgo de cybercrime y nuevas tecnologias aplicadas al
ciberdelito, asi como en la aplicacion de la Ingenieria Social
como principal vector de ataque del fraude informatico. Esta
iniciativa también se desplegd a nivel gremial (via ASBANC)

y en distintos foros a nivel regional (FELABAN), con una alta
aceptacion de esta propuesta de valor.

Finalmente, se ha reforzado el Laboratorio de Computo
Forense con peritos especializados en la identificacion,
extraccion, custodia vy judicializacion de evidencia digital,
que soporta las distintas investigaciones de fraude — tanto
operativo, cibernético, bursatil, originacion y financiero,
abarcando tanto en el frente interno como externo.

B) Ciberseguridad

En Credicorp, somos conscientes que los incidentes de
ciberseguridad en el sector financiero estan creciendo
exponencialmente en términos de frecuencia y dafio a

la reputacion de las organizaciones. Consideramos que

la confianza de nuestros clientes es primordial; por ello,
priorizamos el fortalecimiento y desarrollo de nuestra
ciberseguridad y la abordamos como un frente estratégico
en todas nuestras lineas de negocio. Contamos con un
Marco de gobierno ya establecido, el cual involucra a
toda la organizacion, desde colaboradores y proveedores
hasta la Alta Gerencia y el Directorio. Robustecemos
nuestros procesos e implementamos continuamente
nuevas tecnologias para protegernos de amenazas,

tales como phishing, filtracion de datos, ransomware,
fraude cibernético, denegacion distribuida de servicios
(DDoS) e incidentes significativos de ciberseguridad en
proveedores, entre otras.

Marco de Gobierno

Dada su relevancia, la ciberseguridad en Credicorp involucra
a toda la organizacion. Miembros del Directorio y la Alta
Gerencia se pronuncian periodicamente respecto de los
riesgos y amenazas de ciberseguridad identificadas. Por

su parte, la compafia cuenta con un Chief Information
Security Officer (CISO) corporativo, quien se encarga de
definir la estrategia corporativa, supervisar y velar por la
ciberseguridad y seguridad de la informacion en todas

las Subsidiarias de Credicorp, y donde los responsables

por ciberseguridad de cada subsidiaria le reportan
funcionalmente al CISO corporativo. Adicionalmente, en
cada subsidiaria, los Comités de Riesgos son responsables de
informarse del estado de los riesgos encontrados y aprobar
las medidas para su gestion. Asimismo, son responsables de
aprobar y hacer seguimiento al Programa de Ciberseguridad.

La estrategia de ciberseguridad es revisada
permanentemente considerando el escenario global, las
regulaciones, las mejores practicas y estandares, con el
fin de garantizar la continuidad del negocio, resiliencia

y la privacidad de los datos. Por ultimo, es importante
sefialar que el grupo cuenta con evaluaciones periddicas
de ciberseguridad a través de la evaluacion de auditores
externos que se realiza a los estados financieros de la
entidad, asi como auditorias internas y otras consultorias
qgue se podrian requerir a demanda.
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Programa de Ciberseguridad

El Programa de Ciberseguridad ofrece la oportunidad
de evaluar el nivel actual de madurez en materia de
ciberseguridad y detectar areas donde se pueden
implementar mejoras. En términos mas sencillos, nos
permite comprender el grado de exposicion de nuestras
empresas a los riesgos de ciberseguridad y nos ayuda

a identificar, evaluar, mitigar y supervisar las amenazas
cibernéticas a las que estamos expuestos.

Contamos con servicios y tecnologias de seguridad,
monitoreo y control que contribuyen a la identificacion de
riesgos de ciberseguridad y seguridad de la informacion:

m Alo largo del afio, mantuvimos escaneos constantes
de nuestros ambientes, incluyendo pruebas de
hacking ético al entorno vy a los aplicativos.

® Gestion y monitoreo de las tecnologias de seguridad
informatica on-premise, perimetral y en la nube.

® Respuesta orquestada y automatizada ante incidentes
de seguridad.

® Inteligencia de amenazas internas y externas para
la toma de decisiones acertada frente amenazas
emergentes y nuevos ataques de ciberseguridad.

® Evaluaciones preventivas de seguridad a proveedores,
consumidores, aliados estratégicos, etc. a lo largo del
ciclo de contratacion.

Como parte del programa, nos aseguramos de que
nuestros colaboradores y proveedores estén preparados
y comprometidos con los temas de ciberseguridad para
asegurar que las medidas, procesos y tecnologias que
forman parte del Programa de Ciberseguridad sean

eficaces. Por ello, nuestro Programa de Cultura RNF
comprende el siguiente alcance:

-

Induccién de nuevos colaboradores,
brindadas a nuestro personal nuevo
antes de que ejerza funciones y pueda
estar preparado para los riesgos y
amenazas de ciberseguridad.

Capacitaciones obligatorias en
ciberseguridad y proteccion de datos

a todos los colaboradores, brindadas
como parte del marco regulatorio junto
con campafas de concientizacion para
reforzar los contenidos de cada curso.

Capacitaciones por grupos objetivos,
brindados de manera especializada a
Unidades que requieren reforzar los

temas de ciberseguridad.

Cursos de especializacion, brindados
a nuestros especialistas.

Todos los contenidos son revisados periodicamente y por
lo menos 1 vez al aflo. Ademas, contamos con campafas
y escenarios de pruebas de phishing para nuestros
colaboradores y clientes.

Durante el 2025, reforzamos nuestro marco corporativo
para abordar los riesgos de ciberseguridad derivados del
uso de Inteligencia Artificial, especialmente IA generativa.
Reconocemos que estas tecnologias amplian la superficie
de ataque y pueden ser objeto de amenazas, tales como
prompt injection, fuga de datos sensibles, manipulacién
de modelos y explotacion de vulnerabilidades en
integraciones.

Resultados

Durante el 2025, de acuerdo con los estandares de
materialidad que el Grupo maneja, no hemos tenido
incidentes de filtraciones de datos producto de
ciberatagues. No obstante, estamos constantemente
defendiéndonos de las ciberamenazas monitoreando
nuestros dispositivos de red, aplicaciones y servidores,
asi como evaluando permanentemente la efectividad de
nuestros controles.
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V. Gestion de Capital

Gestion de solvencia

Administramos de manera activa una base de capital
para cubrir los riesgos inherentes a nuestras actividades.
La adecuacion del capital es monitoreada usando, entre
otras medidas, las normas y los indicadores establecidos
por el regulador.

Los objetivos en cuanto al manejo del capital son:

Cumplir con los requerimientos

1 establecidos por el apetito por riesgo
y los entes reguladores de los sectores

en los que operan nuestras empresas.

Salvaguardar la capacidad de seguir
2 operando y continuar brindando
retorno a los accionistas.

para apoyar el desarrollo de las
actividades de nuestros negocios.

8 Mantener una solida base de capital

CREDICCRP

Al 31 de diciembre de 2025 y de 2024, el patrimonio
efectivo de las empresas del Grupo dedicadas a

las actividades financieras y de seguros ascendio a
aproximadamente S/41,608.7 millones y S/40,009.4
millones, respectivamente. De acuerdo con las
normas locales, el patrimonio efectivo del Grupo
excede en aproximadamente S/9,262.2 millones el
patrimonio minimo requerido al 31 de diciembre de
2025 (aproximadamente S/10,885.9 millones al 31 de
diciembre del 2024).

Nuestras empresas bancarias de Peru realizan
pruebas de estrés con frecuencia anual, en linea
con el requerimiento regulatorio (SBS N° 3780-
2011). Las pruebas de estrés son un conjunto

de procedimientos y rutinas que buscan simular
escenarios extremos que afecten a la institucion,
con el fin de identificar y evaluar vulnerabilidades
de solvencia, nivel de ingresos y de gestion bajo un
escenario adverso macroeconomico y de mercado
para un horizonte no menor a tres afos. Los resultados
se comunican el Comité de Gestidon de Riesgos y
Directorio para su aprobacion.

-

Capital Economico

El Capital econdmico representa el nivel de respaldo
necesario para que una entidad financiera se proteja de la
insolvencia econdmica, la cual puede generarse por shocks
no esperados que repercutan perjudicialmente en el valor
de sus activos y pasivos. Desde el 2011, Credicorp utiliza

un modelo de capital econdmico con fines de preservar
sostenidamente sus niveles de solvencia objetivo, los cuales
apuntan a mantener a la organizacidn con clasificaciones de
rating internacionales por encima de escalas equivalentes

a BBB+ y asegurar una adecuada gestion de la rentabilidad
ajustada por riesgo.

Los modelos de capital econdmico funcionan en
complemento a los requerimientos de capital regulatorio
y en linea con las mejores practicas de la industria, por
lo que consolidan en una Unica métrica los principales
riesgos (riesgo de crédito, riesgo de ALM, riesgo de
mercado, riesgo técnico, riesgo de negocio y riesgo
operativo) a los que se enfrenta cada una de las
empresas del Grupo e incorpora los beneficios de la
diversificacion de los distintos factores de riesgo.

i

s

V. Transformacion de Riesgos

La Oficina de Transformacién de Riesgos tiene como
objetivo convertir nuestra Gestion de Riesgos en una
ventaja competitiva, potenciando nuestras capacidades de:

Originacion
Seguimiento del portafolio

Ciclo de vida los modelos crediticios

Ciberseguridad

A

Talento

VI. Gestion de Precios

La Gerencia de Area de Pricing gestiona los precios

de los productos financieros de la Banca Pequefios
Negocios, Personas y Mayorista. Define, supervisa,
ajusta y monitorea las estrategias de precios segun el
riesgo del cliente, utilizando capacidades robustas de
monitoreo para identificar desviaciones respecto a los
objetivos establecidos en coordinacion con la estrategia
de los productos.

Durante el 2025, continuamos mejorando la disciplina
de precios y digitalizamos nuestros despliegues

de precio permitiendo una gestion mas granulary
dindmica. Asimismo, seguimos robusteciendo nuestras
herramientas analiticas para seguir garantizando una
vision integral y coordinada de la rentabilidad y riesgo.
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Carta del Nuestro Proposito,

Presidente Vision y Valores 8. Anexos

Estados Financieros
Credicorp LTD. y Subsidiarias

Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025y 2024

2025 2024
$/(000) $/(000)

2025 2024

$/(000) $/(000) Activos

Activos

1 Fondos disponibles:
Que no generan intereses 7649,640 7,535,259
Que generan intereses 41,394,817 40,119,937
49,044,457 47,655,196
Fondos en garantia, pactos de reventa y financiamiento con valores 2,177,200 1,033,177
Inversiones:
A valor razonable con cambios en resultados 4,957 236 4,715,343
A valor razonable con cambios en otros resultados integrales 33,043,160 34,208,187
A valor razonable con cambios en otros resultados integrales en garantia 5,990,889 5,934,451
39,034,049 40,142,638
A costo amortizado 8,490,126 7,904,517
A costo amortizado en garantia 323,531 1,063,360
. 8,813,657 8,967,877

Cartera de créditos, neto: A
Créditos, neto de intereses no devengados 149,984,954 145,732,273
Provision de pérdida crediticia (7669,950) (7.994,977)
142,315,004 137,737,296
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 992,429 932,734
Activos por contrato de reaseguros 708,560 841170
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 2,069,017 1,438,609
Aceptaciones bancarias 345,906 528184
Intangibles, crédito mercantil y otros, neto 4,764,394 3,289,157
Activos por derecho de uso, neto 603,441 402,538
Activo diferido por impuesto a la renta, neto 1,391,636 1,170,866
Otros activos 10,145,547 7,234,155
Total activos 267,362,533 256,088,940 )

CREDICCRP
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Credicorp LTD. y Subsidiarias

Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025y 2024

Pasivos $1(000) $1(000)
e
Depdsitos y obligaciones:
Que no generan intereses 52,217,286 47160191
Que generan intereses 18,184,347 114,681,875
170,401,633 161,842,066
Cuentas por pagar por pactos de recompra y préstamos de valores 8,243,787 9,060,710
Deudas a bancos y corresponsales 10,675,238 10,754,385
Aceptaciones bancarias 345,906 528184
Obligaciones por contratos de arrendamiento 612,259 404,817
Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados 1,055,893 151,485
Pasivo por contrato de seguros 14,264,155 13,422,285
Bonos y notas emitidas 14,025,535 17,268,443
Pasivo diferido por impuesto a la renta, neto 376,939 59,025
Otros pasivos 8,265,079 7,620,306
Total pasivos 228,266,424 221,111,706
-

CREDICCRP

Patrimonio s?(%%so ) s?((())%% )
4 N
Patrimonio atribuible a los accionistas de Credicorp Ltd.:

Capital social 1,318,993 1,318,993
Acciones en tesoreria (209,845) (208,879)
Capital adicional 148,729 176,307
Reservas 29,648,582 27,202,665
Otras Reservas 544,767 214,627
Utilidades acumuladas 6,915,724 5,642,738
38,366,950 34,346,451
Interés no controlador 729159 630,783
Total patrimonio 39,096,109 34,977,234
Total pasivos y patrimonio 267,362,533 256,088,940

- J
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Credicorp LTD. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados por los anos terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023

2025 2024 2023
$/(000) $/(000)

Estado consolidado de resultados $/(000)

Intereses y rendimientos similares 19,930,169 19,869,256 18,798,495
Intereses y gastos similares (5,213,690) (5,754,125) (5,860,523)
Intereses, rendimientos y gastos similares, neto 14,716,479 14,115,131 12,937,972
Provision de pérdida crediticia para cartera de créditos (2,873,454) (3,943,301) (3,957143)
Recupero de créditos castigados 467198 423,854 334,798
Provision de pérdida crediticia para cartera de créditos, (2,406,256) (3,519,447) (3,622,345)
neto de recuperos

Intereses, rendimientos y gastos similares, neto, después

de la provision de pérdida crediticia para cartera de 12,310,223 10,595,684 9,315,627
créditos

Otros ingresos

Comisiones y honorarios 4199,719 4,052,103 3,804,459
Ganancia neta en operaciones de cambio 1,542,318 1,359,805 886,126
Ganancia neta en valores 400,686 362,295 425144
Ganancia neta en derivados especulativos 51,917 156,195 53,665
Resultado por diferencia en cambio, neto 41,991 (41,058) 45778
Otros 584,648 514,779 440,653
Total otros ingresos 6,821,279 6,404,119 5,655,825

CREDICCRP

Estado consolidado de resultados s?(%%%) s?(%%%) s?(%%?c’))
p
Resultado del servicio de seguro y reaseguro
Resultado del Servicio de Seguro 1,848,025 1,693,617 1,602,421
Resultado del Reaseguro (458,825) (494,597) (391,321)
Total resultado del servicio de seguro y reaseguro 1,389,200 1,199,020 1,211,100
Resultados de servicios médicos
Venta de servicios médicos y medicinas 1,387,341 - -
Costo de ventas de servicios médicos y medicinas (972,707) - -
Total resultados de servicios médicos 414,634 - -
Otros gastos
Remuneraciones y beneficios sociales (5,435,471) (4,676,436) (4,265,453)
Gastos administrativos (4,090,784) (4183,775) (3,803,203)
Depreciacion y amortizacion (746,243) (570,830) (511,174)
Pérdida por deterioro del crédito mercantil - (27,346) (71,959)
Depreciacion de activos por derecho de uso (146,899) (142,640) (147833)
Otros (568,386) (773,269) (534,601)
Total otros gastos (10,987,783) (10,374,296) (9,334,223)
-
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Credicorp LTD. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados por los anos terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023

2025 2024 2023
S$/(000) $/(000)

Estado consolidado de resultados $/(000)

~

Utilidad antes del impuesto a larenta 9,947 553 7,824,527 6,848,329

Impuesto a la renta (2,864,899) (2,201,275) (1,888,451)

Utilidad neta 7,082,654 5,623,252 4,959,878

Atribuible a:

Accionistas de Credicorp Ltd. 6,925,377 5,501,254 4,865,540

Interés no controlador 157,277 121,998 94,338
7,082,654 5,623,252 4,959,878

Utilidad neta por accion basica y diluida,

atribuible a los accionistas de Credicorp Ltd. (en Soles)

Basica 87.25 69.24 61.22

. Diluida 87.08 69.09 61.08 )

CREDICCRP
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Credicorp LTD. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados integrales por los anos terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023

Estado consolidado 2025 2024 2023 Estado consolidado 2025 2024 2023

de resultados Integrales $/(000) S/(000) S/(000)

de resultados Integrales $/(000) $/(000) S/(000)

Que no seran reclasificados al estado consolidado
de resultados en periodos posteriores, heto
de impuesto a la renta:

(Pérdida) Ganancia neta en instrumentos de patrimonio

designados a valor razonable con cambios en otros resultados (18,599) 15,684 (8,329)

integrales

Transferencia de reserva de valor razonable de instrumentos de

patrimonio a utilidades acumuladas 8,336 (137787) )

Impuesto a la renta (2,332) 8,439 (3,791)

Total (12,595) (113,664) (12,120)

Total otros resultados integrales, neto

de impuesto a larenta e (77,204) Dk

Total resultados integrales del aiho, neto

de impuesto a la renta 7,424,881 5,546,048 5,541,476

Atribuible a:

Accionistas de Credicorp Ltd. 7,255,517 5,420,098 5,437,495

Interés no controlador 169,364 125,950 103,981
7,424,881 5,546,048 5,541,476

Utilidad neta 7,082,654 5,623,252 4,959,878
Otros resultados integrales:
A ser reclasificados al estado consolidado de resultados
en periodos posteriores, heto de impuesto a la renta:
(eBr?r;?rrzgar ::Jﬁa%r; g\;:]?[resgl?glzz a valor razonable con cambios 1259,728 205,765 1334,943
Impuesto a la renta 24152 5118 (58,489)
1,283,880 210,883 1,276,454
Movimiento neto en coberturas de flujo de efectivo 3,464 13,925 (17443)
Impuesto a la renta (1,575) (4,030) 5104
1,889 9,895 (12,339)
Reservas de seguro (523,992) (70,176) (762,8M)
(523,992) (70,176) (762,81)
Traslacion de operaciones en el extranjero (406,955) (114142) 73,464
Movimieqto neto en cobgrturas de inversiones netas ) ) 18.950
en negocios en el extranjero '
(406,955) (14,142) 92,414
Total 354,822 36,460 593,718

CREDICCRP
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Auditoria
Externa

| Tema material: Gobierno, ética y transparencia
| GRI 3-8, 207-1, 207-2, 207-4

l .am‘a

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion SBS N.2 17026-2010, “Reglamento de Auditoria Externa”, se informa sobre los honorarios correspondientes a los auditores independientes
Tanaka, Valdivia, Arribas & Asociados S. Civil de R.L, los cuales se detallan a continuacién, en cumplimiento de lo establecido en dicha normativa:

1. Bajo la denominacion Honorarios de Auditoria, se ~ ~
presenta .el' total de |95 honorarios correspondientes ® A continuacioén, se presenta los honorarios como auditores externos independientes de la Compafiia por
a los servicios de auditoria prestados por la empresa los periodos terminados el 31 de diciembre de 2023, 2024 y 2025. Los Honorarios de auditoria han sido
auditora durante cada uno de los tres Ultimos ejercicios. aprobados en el Comité de Auditoria de Credicorp Ltd.

2. Bajo la denominacion Honorarios relacionados a - J

auditoria, es la suma del total de honorarios de las

empresas auditoras por servicios de asesoria v servicios o R ok
p. P L, y‘ ., Anos terminados al 31de diciembre
relacionados al desarrollo de |la auditoria o revision de

los estados financieros de la empresa y que no estan

, , Auditoria 18,423 22,776 21263
revelados en el parrafo anterior. La naturaleza de los ’
servicios comprendidos en esta categoria fue asegurar . L
la de razonabilidad de los Estados Financieros. [ Relacionados a Auditoria 705 11404 1141 }
- N 3. Bajo la denominacion Honorarios de Impuestos, se Servicios Tributarios 2 261 2 580 3,059
. . » . informa el total de honorarios facturados en los ultimos
Bajo la 'den’ommacmn Honorarios tres ejercicios por servicios profesionales relacionados Otros 518 230 957 J
de Auditoria, se presenta el total de con el cumplimiento tributario, asesoria fiscal y
los honorarios correspondientes a los olanificacion tributaria.
servicios de auditoria prestados por la 4. Baio |a d o . Total 22,007 27,590 26,420
) . Bajo la denominaciéon Otros Honorarios, comprende
empresa} al.ldltora. du.ra.nte cada uno de el total de honorarios facturados en los tres ultimos
los tres ultimos €JETCICIOS. ejercicios por productos y servicios distintos a los

N J mencionados en los puntos anteriores.
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Politica de honorarios
de auditores externos

Honorarios

El Comité de Auditoria establece que la suma total

de los servicios de “Servicios Tributarios” y “Otros”
brindados por los auditores externos a Credicorp y

sus subsidiarias no podra exceder el 35% del total de
honorarios correspondientes a servicios de auditoria,
servicios relacionados con la auditoria, servicios
tributarios y otros servicios, durante un ejercicio fiscal.
Este limite podra ser modificado, de manera excepcional,
por el Comité, en funcién de las necesidades corporativas
y de la complejidad de los servicios prestados por los
auditores independientes.

Asimismo, cuando se evalUa la aprobacion de una
excepcion, el Comité de auditoria considera si el servicio
solicitado cumple con las normas de independencia
establecidas por la United States Securities and Exchange
Commission (SEC).

Durante los ejercicios 2023, 2024 y 2025, los pagos por
servicios de “Servicios Tributarios” y “Otros” representaron
el 13%, 12% y 15%, respectivamente, del total de
honorarios pagados a los auditores externos.

Competencias y Rotacion

El Comité de Auditoria tiene la responsabilidad de
seleccionar a los auditores externos mas calificados,
considerando factores como el prestigio de la firmay
la capacidad del servicio para fortalecer la gestion vy el
control de riesgos, asi como mejorar la calidad de |a

CREDICCRP

auditoria. Asimismo, el Comité recibe informacion sobre
el cumplimiento de las normas de rotacion del equipo de
auditoria externa, las cuales establecen la rotacion del
socio responsable y/o del socio concurrente cada cinco
(05) afios.

Para mayor informacion visitar la seccion de nuestra web
( Documentos de GC. 7D

Gestion Tributaria

La Politica Tributaria de Credicorp tiene como finalidad que
la administracion de los asuntos tributarios de cada una
de las Empresas del Grupo Credicorp, en adelante EGC,
aplique vy lleve a cabo las practicas tributarias que suponen
un estricto cumplimiento de la legislacion vigente y
actuando con transparencia, claridad, orden y coherencia,
con el objetivo de cumplir con las obligaciones tributarias
formales y sustanciales de manera responsable y eficiente,
promoviendo relaciones cooperativas con las diferentes
autoridades tributarias. Nuestra Politica Tributaria detalla
una serie de principios y procedimientos bajo los cuales

se rigen las EGC, los colaboradores y Directivos del grupo.
Asimismo, define a los responsables del proceso del
cumplimiento de la politica y el alcance de esta politica.

Principios

El cumplimiento de las obligaciones tributarias de las EGC,
asi como sus relaciones con la Administracion Tributaria

en los paises en que opere cada una de ellas se regiran por
los siguientes principios

a) El cumplimiento de las normas tributarias en los
distintos paises y territorios en los que operan las EGC.

b) La adopcién de decisiones empresariales en base
a una interpretacion razonable de la normativa
tributaria aplicable.

c) La mitigacion de riesgos fiscales velando por que
la tributacion guarde una relacion adecuada con la
actividad empresarial desarrollada por cada EGC.

d) La colaboracidon con las autoridades en materia
tributaria basada en el respeto a la ley, la confianza,
la colaboracion y la buena fe, sin perjuicio de las
legitimas controversias que, respetando los principios
anteriores y en defensa del interés social, puedan
generarse con dichas autoridades por una diferente
interpretacion de las normas aplicables.

e) No se promoveran estructuras ni operaciones cuyo
propdsito exclusivo sea generar una menor carga
tributaria, tales como el traslado de operaciones
a entidades del grupo que sean residentes en
paises de baja o nula imposicion, y que pudieran
ser consideradas elusivas o distintas a una legitima
economia de opcion

Para mayor informacidn visitar la seccion de nuestra web
CDocumentos de GC. 7D

Cabe mencionar que, a través de Alerta GenETICA

(Alerta GenETICA seccién: Nuestra Linea Etica 7D

las personas pueden reportar incidentes que incumplan
nuestras practicas y politicas tributarias.

Responsables

La Divisién de Contabilidad es la responsable de aplicar las
politicas y los procedimientos tributarios, en concordancia
con los principios y procedimientos establecidos en la
Politica Tributaria Corporativa Credicorp.

La politica tributaria en la que basamos nuestras
actividades ha sido aprobada por el Directorio y su
cumplimiento es obligatorio, tanto para la empresa

como para todos sus empleados. La supervision del
cumplimiento de la politica y la gestion del cumplimiento
de nuestras obligaciones es responsabilidad de la Gerencia
de la Division de Contabilidad.

La Gerencia General de cada una de las EGC sera la
encargada de velar por el cumplimiento de la presente
Politica, participando activa y permanentemente en

los avances en esta materia. La Gerencia General, de
corresponder, solicitara opinion a la unidad responsable
de la funcion legal y/o fiscal de cada EGC o a los asesores
externos tributarios.

Reporte Pais por Pais

Credicorp Ltd. debera preparar un informe pais por

pais para cada afio fiscal del grupo, comenzando en o
después del 1 de enero de 2016 y presentar el informe
dentro de los 12 meses siguientes al final del afio fiscal
ante la autoridad tributaria de la jurisdiccion de la que es
residente fiscal, segun normativa OECD vigente:

(Reporte pais por pais: Manual para la implementacion 7D

En cumplimiento a lo explicado anteriormente, Credicorp
Ltd. ha presentado el reporte pais por pais al ente
regulador en Bermudas correspondiente al afio 2024

el 26 de diciembre del 2025, asi mismo presento el
reporte pais por pais en Pery al ente fiscal regulador
SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria) el 21 de octubre del 2025.

N Reporte Anual 62


https://credicorp.gcs-web.com/corporate-governance/corporate-governance-documents
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/56087/index.html
https://credicorp.gcs-web.com/corporate-governance/corporate-governance-documents
https://www.oecd.org/tax/beps/informes-pais-por-pais-manual-para-laimplementacion-efectiva.pdf

Carta del Nuestro Proposito, Declaracion de Credicorp 1. Descripcion 2. Nuestros 3. Entorno 4. Desempeno 5. Administracion 0. Estados /. Auditoria
Presidente Vision y Valores Responsabilidad en un vistazo de la compania negocios en el 2025 Econdomico Economico y Financiero de Riesgos Financieros Externa

N Reporte de

8. Anexos Sostenibilidad

R

08
ANexos

. ‘*“ | ——
QM

CREDICCRP N Reporte Anual 63




Declaracion de
Responsabilidad

Carta del
Presidente

Nuestro Proposito,
Vision y Valores

2. Nuestros
negocios en el 2025

1. Descripcion
de la compania

Credicorp
en un vistazo

5. Administracion
de Riesgos

3. Entorno
Econdmico

4. Desempeno
Econdmico y Financiero

7. Auditoria
Externa

6. Estados
Financieros

N Reporte de

8. Anexos Sostenibilidad

R

A. Grupo
Economico

| GRI 2-2, 2-6

Credicorp Ltd. (“Credicorp”)

Es una empresa holding y el principal
accionista de Grupo Crédito

S.A., Atlantic Security Holding
Corporation, Pacifico Compania de
Seguros y Reaseguros S.A., Credicorp
Capital Ltd., CCR Inc. y Krealo Ltd.
Establecida en Bermuda en 1995, su
objetivo principal es actuar como
una empresa holding. De acuerdo

con la regulacion de sustancia
economica de Bermuda, Credicorp
es una entidad legal independiente

y es considerada una “Pure Equity
Holding Entity” (PEHE). Credicorp
tiene como actividad el mantener
participaciones patrimoniales y recibir
ingresos pasivos como dividendos,
ganancias de capital y otros ingresos
en inversiones en valores a través de
sus subsidiarias y asociadas.

CREDICCRP

De conformidad con lo estipulado por la Circular 090-2017-
SMV, aquellas empresas que coticen en la Bolsa de Valores
de Lima deberan elaborar su Memoria Anual siguiendo

los lineamientos establecidos en el “Manual para la
Preparacion de Memorias Anuales, Reportes Trimestrales
y otros documentos Informativos” y las “Normas Comunes

para la determinacion del Contenido de los documentos
Informativos”. Cumpliendo con lo establecido por la
Superintendencia del Mercado de Valores en las normas
antes indicadas, la siguiente seccién de nuestro Reporte
Anual contiene, entre otros, una breve descripcion de cada
una de las subsidiarias del grupo econdémico Credicorp.

Empresas Subsidiarias de Credicorp

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, Credicorp Ltd. mantiene participacion directa en las siguientes
entidades:

Actividad y pais Porcentaje de participacion
de constitucion )
31.12.2025 31.12.2024
Grupo Crédito S.A. (i) Holding, Peru 100.00 100.00
Pacifico Compaiia Pe Seguros Sequros, Per( 65.20 5520
y Reaseguros S.A. (ii)
Atlantic S.ecuf'lty Holding Banca Qe ipversion, 100.00 100.00
Corporation (iii) Islas Caiman
. . : Banca de Inversion y gestion
Credicorp Capital Ltd. (iv) de activos, Bermuda 100.00 100.00
CCRInc. (V) Entidad de proposito 100.00 100.00
especial, Bahamas
{ Banco de Crédito de Bolivia (Vi) Bancaria, Bolivia 4.01 4.01 J
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. (vii) Bancaria, Bolivia 0.08 0.08
{ Krealo Ltd. (viii) Fintechs, Bermuda 100.00 100.00 J

(i) Grupo Crédito es una compafiia cuyas actividades
principales son realizar actividades de gestion y
administracion de las subsidiarias de Credicorp e invertir en
acciones cotizadas en la Bolsa de Valores del Perd y acciones
no cotizadas de empresas peruanas.

(ii) Pacifico Compafiia Seguros y Reaseguros S.A. (en
adelante “Pacifico”) es una entidad regulada por la

SBS vy sus actividades comprenden la contratacion y
administracion de toda clase de seguros generales de
vida y riesgos, reaseguros y operaciones inmobiliarias de
inversion y financieras. Sus Subsidiarias son Crediseguro
Seguros Personales, Crediseguro Seguros Generales,
Pacifico Asiste y Pacifico EPS, las cuales son participantes
dinamicos en el negocio de seguros multiples y de salud,
respectivamente.

(iii) Atlantic Security Holding Corporation (en adelante
“ASHC”) es una entidad establecida en Islas Caiman
siendo su subsidiaria mas importante ASB Bank Corp.
fusionada con Atlantic Security Bank en agosto de 2021,
fue constituida el 9 de setiembre de 2020 en |la Republica
de Panama; sus principales actividades son los servicios de
banca privada e institucional y la administracion fiduciaria,
principalmente para los clientes peruanos del BCP.

(iv) Credicorp Capital Ltd. (en adelante “CCL") fue
constituida en 2012, y sus principales subsidiarias son
Credicorp Capital Holding Peru (propietaria de Credicorp
Capital Perd S.A.A.), Credicorp Holding Colombia
(propietaria de Credicorp Capital Colombia y Mibanco-
Banco de la Microempresa de Colombia S.A.), y Credicorp
Capital Holding Chile (propietaria de Credicorp Capital
Chile), que desarrollan sus actividades en Peru, Colombiay
Chile, respectivamente.

(v) CCR Inc. fue constituida en el afio 2000, su actividad
principal es administrar préstamos otorgados al BCP por
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entidades financieras del exterior. Estos préstamos estan
garantizados por operaciones realizadas por el BCP.

(vi) Banco de Crédito de Bolivia S.A., es un banco comercial
que se dedica a atender a clientes de |la banca corporativa,
banca empresa y banca personal, diferenciando
debidamente estos segmentos con el propdsito de
atenderlos con mayor eficiencia. Grupo Crédito participa
directa e indirectamente del 99.92% de participacion y
Credicorp del 0.08%.

(vii) Inversiones Credicorp Bolivia S.A. (en adelante
“ICBSA”) fue constituida en febrero de 2013; y tiene por
objeto realizar inversiones de capital propio o de terceros
en sociedades y otras entidades prestadoras de servicios
financieros, ejerciendo o determinando sobre las mismas
la direccion, administracion, control y representacion,
dentro y fuera del pais, para lo cual podra invertir en
mercado de capitales, seguros, gestion de activos, fondos
de pensiones y otros rubros financieros y/o bursatiles
relacionados.

(viii) Krealo Ltd. fue adquirida por Credicorp Ltd. en
noviembre 2022. Tiene como finalidad invertir y ayudar a
crecer a las mejores fintechs y startups de la region andina
qgue presentan oportunidades para complementar los
servicios financieros brindados por las empresas parte de
Credicorp.
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Empresas Subsidiarias de Grupo Crédito S.A.

Actividad y pais Porcentaje de participacion
de constitucion directa e indirecta (%)
31.12.2025 31.12.2024
Banco de Crédito del Peru . ,
y Subsidiarias (a) Bancaria, Peru 97.74 9/7.74
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. . .
y Subsidiarias () Bancaria, Bolivia 99.92 99.96
. Administracion de fondos
Prima AFP (c) de pension, Pert 99.99 99.99
[ Krealo Management S.A. (d) Holding, Peru 100.00 100.00 }

Yape Market S.A.C. (€) Venta productos via 99.99 99.99

electronica, Peru ‘ '
Compaiiia Incubadora de Soluciones P digitales Pert
Modviles S.A - Culqi (f) Agos digitaies, Fer 100.00 100.00
Tenpo SpA y Subsidiarias (g) Holding, Chile 100.00 100.00

a) BCP es un banco comercial que fue constituido

en 1889 y sus actividades son supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (la autoridad
qgue regula las actividades de banca, seguro y AFP en el
Perd, en adelante "la SBS").

b) Inversiones Credicorp Bolivia S.A. (en adelante
"ICBSA") fue constituida en febrero de 2013; y tiene por
objeto realizar inversiones de capital propio o de terceros
en sociedades y otras entidades prestadoras de servicios
financieros, ejerciendo o determinando sobre las mismas
la direccion, administracion, control y representacion,
dentro y fuera del pais, para lo cual podra invertir en
mercado de capitales, seguros, gestion de activos, fondos
de pensiones y otros rubros financieros y/o bursatiles
relacionados. Su principal subsidiaria es el Banco de

Su principal subsidiaria es Mibanco, Banco de la
Microempresa S.A. (en adelante "Mibanco"), entidad
bancaria en PerU orientada al sector de la microy
pequefia empresa.

Crédito de Bolivia (en adelante "BCB"), banco comercial
gue opera en Bolivia.

c) Prima AFP es una administradora privada de fondos
de pensiones; cuyas actividades son supervisadas por
la SBS. Fue fundada en el afio 2005. En el 2006 adquirio
el 100% de las acciones de AFP Unidn Vida, empresa
administradora de fondos de pensiones, a la que
absorbid por fusion

d) Krealo Management S.A. fue constituida en setiembre de

2022 con la finalidad de ser una empresa holding peruana,
actualmente tiene posee el 99.99% de Wally POSS.A.C,,
99.99% de Sami Shop S.A.C. y 67.11% de Monokera S.A.S.

e) Yape Market SAC fue constituida en julio 2022.La
empresa tiene como objeto la promocion y gestion de
ventas y colocacion de productos y servicios a través de
medios electronicos. También podra realizar actividades
relacionadas en el campo del comercio electrdnico,
plataformas tecnoldgicas y publicidad en linea. Posee el
99.93% de Joinnus S.A.C.

f) Culgi se cred en diciembre de 2013 y se dedica
principalmente al desarrollo y operacion de una
plataforma tecnoldgica de pagos online para negocios
digitales. A través de APIs y herramientas de comercio
electronico, disefladas para desarrolladores de software,
se encarga de conectar medios y plataformas de pago

(como tarjetas de crédito, débito y prepagadas) con sitios

web, aplicaciones moviles, chatbots, IVRs, entre otros.
Asimismo, como parte de sus actividades, desarrolla
pasarelas de pagos online, pago presencial a través de
POS o cualquier otro dispositivo y forma de captura de
informacion, incluyendo QR.

g) Tenpo SpA (en adelante "Tenpo", antes "Krealo SpA")
fue constituida en Chile en enero de 2019, y tiene

por objeto realizar inversiones de capital. El 1 de julio

de 2019, Tenpo (Krealo SpA) adquirid a las compafias
chilenas Tenpo Technologies SpA (antes "Tenpo SpA") y
Tenpo Prepago S.A. (antes "Multicaja Prepago S.A."). Este
grupo de empresas otorga algunos productos financieros
y se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financiera de
Chile el otorgamiento de una licencia bancaria y apertura
de Tenpo Bank.
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Empresas Subsidiarias de Credicorp Capital Ltd.

Porcentaje de participacion

directa e indirecta (%)

31.12.2025 31.12.2024
Credicorp Holding Colombia S.A.S. y Subsidiarias (a) 100.00 100.00
[ Credicorp Capital Holding Chile S.A. y Subsidiarias (b) 100.00 100.00
Credicorp Capital Holding Peru S.A. y Subsidiarias (c) 100.00 100.00

a) Credicorp Holding Colombia fue constituida en
Colombia el 5 de marzo de 2012 y su propdsito principal
es la administracion, gestion y aumento de su patrimonio
mediante la promocion de la actividad industrial y
comercial, a través de la inversién en otras empresas o
personas juridicas.

b) Credicorp Holding Chile fue constituida en Chile el 18
de julio de 2012 y tiene como objetivo invertir con fines
rentables a largo plazo, en bienes tangibles e intangibles,
ubicados en Chile o en el extranjero. Su principal
subsidiaria es Credicorp Capital Chile S.A.

c) Credicorp Capital Holding Peru S.A. fue constituida en
Peru el 30 de octubre de 2014 y tiene como objetivo ser

la sociedad holding peruana de banca de inversion. Su
principal subsidiaria es Credicorp Capital Perd S.A.A., cuya
actividad principal es la funcidn de tenencia de acciones,
participaciones y valores mobiliarios en general, brindando
servicios de asesoria en materia corporativa y financiera,
asi como inversion en bienes inmuebles.

CREDICCRP

Empresas Subsidiarias de Credicorp Holding Colombia S.A.S.

Al 31 de diciembre de 2025 vy 31 de diciembre de 2024, la participacion directa e indirecta mantenida por Credicorp es
la siguiente:

Porcentaje de participacion

directa e indirecta (%)

31.12.2025 31.12.2024
Credicorp Capital Colombia S.A. (a) 100.00 100.00
[ Mibanco - Banco de la Microempresa de Colombia S.A. (b) 99.97 99.97 }

a) Credicorp Capital Colombia S.A., que fue adquirida en
Colombia en el afio 2012 y fusionada con Ultraserfinco
S.A. en junio de 2020, esta orientada a las actividades de
comisionistas y corredores de valores.

b) Mibanco — Banco de la Microempresa de Colombia
S.A. fue adquirida en el afio 2019 y fusionada con
Edyficar S.A.S. en octubre de 2020; esta subsidiaria
esta orientada a otorgar créditos al sector de microy
pequefias empresas.
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° La Resolucion SBS N2 2755-2018, que aprueba ambos, lo que impactdé en la continuidad operativa de los 4 )
B Sa nCIones el Reglamento de Infracciones y Sanciones de |a servicios el 30 de julioy el 5 de agosto de 2024, de acuerdo En abril de 2025, 1a SBS impuso
° Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras con lo sefialado en la Resolucion N° 1423-2025-SBS. a Banco de Crédito del Peri una
t Privadas de Fondos de Pensiones (en adelante, el sancion de sesenta y cinco (65) UIT por
Im pueStas por “Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SBS”), En mayo de 2025, la SBS impuso a Banco de Crédito del haber incurrido en la infraccién grave
exige que el Directorio ponga en conocimiento de la Junta Peru una sancion de veinte (20) UIT por haber incurrido e :
. . . . » o tipificada en el literal e) del numeral 79,
General de Accionistas las sanciones impuestas por la en la infraccion grave tipificada en el numeral 14 del
Os re u a Ores . . . del Rubro II, del Anexo 1 del Reglamento
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (en adelante, Rubro Il del Anexo 1 del Reglamento de Infraccionesy de Inf ) S _ de 1x SBS
la “SBS”) a las empresas supervisadas, a sus accionistas, Sanciones de la SBS, por el incumplimiento del Manual 8 ¢ Inlracciones y sanciones de la . )

| Tema material: Gobierno, Etica y Transparencia
| GRI 3-8, 2-27
| SASB FN-CB-510a.1
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a sus directores, a sus gerentes y a sus principales
funcionarios, cuando dichas sanciones correspondan a
infracciones calificadas como graves y muy graves.

En atencion a dicha disposicion sectorial y a las
obligaciones de las normas del mercado de valores
aplicables al Grupo, informamos a continuacion (i) las
sanciones graves y/o muy graves impuestas por la SBS,
gue, conforme a la normativa sectorial vigente, debieron
ser informadas al Directorio y a la Junta General de
Accionistas ; v, (ii) las sanciones graves y/o muy graves
impuestas por otros organismos supervisores, locales

y extranjeros, que ejercen funciones de supervisiony
fiscalizacion sobre las empresas del Grupo, incluyendo,
entre otros, la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV) y la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales (ANPDP), y que, por su materialidad, han sido
objeto de un Hecho de Importancia comunicado por
Credicorp al mercado durante el afio transcurrido.

En abril de 2025, la SBS impuso a Banco de Crédito del
Peru una sancién de sesenta y cinco (65) UIT por haber
incurrido en la infraccion grave tipificada en el literal e)
del numeral 79, del Rubro II, del Anexo 1 del Reglamento
de Infracciones y Sanciones de la SBS, por no evaluar los
riesgos asociados a un servicio significativo provisto por
un tercero a cargo de la operacion y mantenimiento de
los Centros de Procesamiento de Datos (CPD) principal y
alterno, incluyendo el sistema de aire acondicionado de

de Prevencion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo referido a limites

de compraventa de ddélares en efectivo, habiéndose
sobrepasado estos limites en seis (6) operaciones de una
muestra de veinte (20) operaciones, de acuerdo con lo
sefalado en la Resolucion N° 1859-2025-SBS.
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PPN
Salvo por lo sefialado en |a Ultima parte de este parrafo, cuales fueron admitidos por las Cortes competentes.
C Procesos Credicorp no tiene procesos judiciales en los que Los Procedimientos Administrativos Sancionadores
* sea demandante o demandado. Credicorp tenia un terminaron y las controversias estan siendo revisadas y
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado por la deberan ser decididas por el Poder Judicial. Sin perjuicio
Iega Ies Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) peruana, de ello, cada una de las tres subsidiarias cumplio con
a fines del afio 2019, por no haber revelado al mercado, pagar la multa que le impuso la resolucién administrativa .A

| Tema material: Gobierno, Etica y Transparencia
| GRI 3-8, 2-27
| SASB FN-CB-510a.1
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en su oportunidad, los aportes realizados a campafas
politicas en los afilos 2011 y 2016 (en este Ultimo caso
realizados por tres de sus subsidiarias). Credicorp fue
notificado con la resolucién de primera instancia en la
que se le impusieron sanciones monetarias; la cual fue
apelada oportunamente por Credicorp. Considerando
que la apelacidon no fue resuelta por la SMV dentro del
plazo de ley, Credicorp interpuso un recurso judicial (una
accion contencioso-administrativa), el cual fue admitido
por la Corte competente. Dicho ello, el Procedimiento
Administrativo Sancionador termind y la controversia
esta siendo revisada y debera ser decidida por el Poder
Judicial. Sin perijuicio de ello, Credicorp cumplié con
pagar la multa que le impuso la resolucion administrativa
de primera instancia en cumplimiento de la normativa
aplicable vigente. A la fecha la controversia aln sigue
pendiente de decision por parte del Poder Judicial.

Asimismo, tres subsidiarias de Credicorp (Banco de
Crédito del Peru, Mibanco y Grupo Pacifico) tenian,
cada una, un Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado por la SMV, por no haber revelado al mercado,
en su oportunidad, los aportes realizados a la campafa
politica del aflo 2016. Las referidas empresas fueron
notificadas con resoluciones de primera instancia

en las que les impusieron sanciones monetarias, las
cuales fueron apeladas oportunamente por cada una
de las empresas. Considerando que las apelaciones no
fueron resueltas por la SMV dentro del plazo de ley,
cada una de las tres subsidiarias interpuso un recurso
judicial (una accién contencioso-administrativa), los

de primera instancia en cumplimiento de la normativa
aplicable vigente. A |la fecha las controversias aun siguen
pendientes de decision por parte del Poder Judicial.

En adicion, Credicorp, a través de su subsidiaria Grupo
Crédito S.A., mantiene un procedimiento administrativo
ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), relacionado con
supuestos tributos e intereses derivados de operaciones
bursatiles efectuadas en los afios 2018 y 2019. En junio de
2025, la SUNAT notificod Resoluciones de Determinacion y
Multa por aproximadamente S/1,568 millones, vinculadas
a la presunta obligacion de retencion del Impuesto a la
Renta en operaciones que, en opinion de la Compafia

y de sus asesores legales, cumplian con las condiciones
establecidas en la normativa vigente de ese periodo

para su exoneracion. Con fecha 13 de agosto de 2025, el
importe exigido por la SUNAT fue cancelado, sin que ello
implique el reconocimiento de una deuda exigible. Grupo
Crédito ha interpuesto el correspondiente recurso de
reclamacion, encontrandose, a la fecha, el procedimiento
administrativo pendiente de resolucion por parte de la
autoridad competente.

En opinion de la Gerencia de Credicorp, ninguno de estos
procesos judiciales mencionados anteriormente afectaria
el normal desenvolvimiento de las actividades y negocios
de la empresa.
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Estructura accionaria por tipo de inversionista Accion: BMG2519Y1084

D. Resolucion de
Superintendente

Tenencia por tipo de accionistas de la accion o valor representativo de participacion
que compone el S&P Peru Selective Index (al cierre del ejercicio)

Numero de
tenedores

% de
participacion

1. Miembros del directorio y alta gerencia de la sociedad, incluyendo parientes. 22 017%
1 1 9 - 2 O 1 7 - S Mv I 0 2 2. Trabajadores de la sociedad, nho comprendidos en el numeral 1. 964 0.43%
3. Personas naturales, no comprendidas en el numeral 1y 2. 4,099 2.84%
i 4. Fondos de pensiones administrados por las Administradoras de Fondos de Pensiones bajo supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 0 0.00%
Metodologia
5. Fondo de pensiones administrado por la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP). 0 0.00%
La informacion a presentar esta referida a aquellas
acciones o valores representativos de participacion de la 6. Entidades del Estado Peruano, con excepcion del supuesto comprendido en el numeral 5. 1 0.13%
Sociedad que hayan sido .pa rte del- ,S& P/ BVL Perd Select 7. Bancos, financieras, cajas municipales, edpymes, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito bajo supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 4 0.00%
Index, de acuerdo con la informacion publicada en la
pagina web de la Bolsa de Valores de Lima al cierre del 8. Compainiias de seguros bajo supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 0 0.00%
ejercicio reportado. La Sociedad debe indicar por cada , . , .
. : , 9. Agentes de intermediacion, bajo la supervision de la SMV. 3 0.00%
accion o valor representativo de ésta, que pertenezca al
referido indice, la composicion de la estructura accionaria 10. Fondos de inversién, fondos mutuos y patrimonios fideicometidos bajo el ambito de la Ley de Mercado de Valores y Ley de Fondos 15 0.28%
por tipo de accionista. de Inversion y fideicomisos bancarios bajo el ambito de la Ley General del Sistema Financiero. e
1. Patrimonios autbnomos y fideicomisos bancarios del exterior, en la medida que puedan ser identificados. 0 0.00%
Reporte sobre estructura accionaria 12. Depositarios extranjeros que figuren como titulares de la accion en el marco de programas de ADR o ADS. 0 0.00%
por tipo de inversionista (10190) o . _ . _ o
13. Depositarios extranjeros que figuren como titulares de acciones no incluidos en el numeral 12. 1 90.08%
Denominacion: Credicorp Ltd. 14. Custodios extranjeros que figuren como titulares de acciones 0 0.00%
Ejercicio: 2025 15. Entidades no comprendidas en numerales anteriores. 101 6.07%
\
16. Acciones pertenecientes al indice S&P/BVL Peru Select Index o valor representativo de estas acciones, en cartera de la sociedad. 2 0.00%
Total 5212 100.00% )

(1) Término "Parientes” segun el Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacion y Grupos Economicos.

(2) Término “Entidades” segun el Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacion y Grupos Economicos.

Tenencia por titulares de la accion o del valor representativo de participacion que compone
el S&P/BVL Peru Select Index, segun su residencia (al cierre del ejercicio)

Numero de
tenedores

% de
participacion

(3) Dos decimales.
Domiciliados 5,013 5.31%
No Domiciliados 199 94.69%
Total 5,212 100.00%
/
N\
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| GRI 2-3 Banco de Crédito BCP BCP Bolivia Credicorp Capital Ltd.

Sede Central Lima, Peru

Calle Centenario 156, La Molina
Lima 12, Perl
Teléfono +51 1 313-2000

Miami, Estados Unidos de América

121 Alhambra Plaza, Suite 1200
Coral Gables, Florida 33134
Estados Unidos de América
Teléfono +1 305 448-0971

Panama, Republica de Panama

Calle 50 y Elvira Méndez

Edificio Tower Financial Center, piso 13
Corregimiento de Bella Vista,

Ciudad de Panamj,

Republica de Panama

Teléfono +507 2 215-7311

Casilla Postal 0819-01233

Mibanco

Sede Central, Lima

Av. Republica de Panama 4575,
Surquillo

Lima, Peru

Teléfono +51 1 319-9999

Sede Central, La Paz

Calle Colon esquina Mercado No. 1308
La Paz, Bolivia
Teléfono + 591 2 217-5000

ASB Bank Corp

Calle 50, Edificio The Towers Piso 6,
Ciudad de Panama, Panama
Teléfono +507 340-5000

Grupo Pacifico

Sede Central, Lima

Juan de Arona 830, San Isidro
Lima 27, Perd
Teléfono +51 1 518-4000

Prima AFP

Sede Central, Lima

Av. Juan de Arona 830, Piso 11,
San Isidro Lima 27

Lima, Peru

Teléfono +51 1 615-727

Lima, Peru

Av. El Derby 055, Torre 3, piso 7,
Santiago de Surco, Lima
Teléfono +51 1 416-3333

Santiago, Chile

Av. Apoquindo 3721, Piso 9,
Las Condes, Santiago de Chile
Teléfono +56 2 245-01600

Bogota, Colombia

Calle 34 N° 6-65,
Bogota
Teléfono +01 800 126 660

Investor Relations Credicorp

Lima, Peru

investorrelations@credicorpperu.com
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F.Informacion

)
co m p I e m e n ta rl a Cadigo ISIN Nemonico Anho-Mes Apertura Cierre Maxima Minima Precio Promedio

4 N
. L H - . 184 191.4 17 187.87
InformaC|0n RelaC|0nada BMG2519Y1084 BAP 2025-01 185.78 8 91.46 8 878
al Mercado de Valores BMG2519Y1084 BAP 2025-02 182.8 179 1918 178.55 183.9
Las acciones comunes de Credicorp son negociadas en BMG2519Y1084 - 202503 83 86 . 79 188,08
el Mercado de Valores de Nueva York y el Mercado de G2519Y108 025- ’ '
valores de Lima. El siguiente cuadro muestra, para os BMG2519Y1084 BAP 2025-04 18859 201 2018 168 186.53
periodos indicados, los precios maximos y minimos de
venta de acciones comunes en el Mercado de Valores BMG2519Y1084 BAP 2025-05 200.68 2N 2164 194 20513
de Lima. Las acciones comunes son cotizadas en dolares
norteamericanos, tanto en la Bolsa de Nueva York como BMG2519Y1084 BAP 2025-06 212.5 224.4 225 210 21783
en la Bolsa de Lima.
BMG2519Y1084 BAP 2025-07 224.7 236.5 2372 219.7 226.61
Cotizaciones 2025 BMG2519Y1084 BAP 2025-08 232.08 256 257.5 232.08 250.44
CREDICORP LTD.
Renta Variable BMG2519Y1084 BAP 2025-09 257 264.9 279 252.85 265.73
BMG2519Y1084 BAP 2025-10 262.35 262 264 252 26011
BMG2519Y1084 BAP 2025-1M 260.05 260.2 262 245.5 255.07
BMG2519Y1084 BAP 2025-12 256.4 287 290.42 254.35 275.2
& %
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Carta de la presidenta

del Comite de Sostenibilidad

| GRI 2-22

Estimados accionistas, clientes, colaboradores y miembros de las comunidades que servimos:

Como presidenta del Comité de Sostenibilidad del
Directorio, tengo el honory la responsabilidad de
presentar nuestro Reporte de Sostenibilidad 2025.

Este recoge los primeros resultados de |a Estrategia de

1. Através de la Inclusion, buscamos un desarrollo mas
equitativo que sea también una palanca de crecimiento,
enfocandonos en dos motores fundamentales: |la inclusion
financiera, habilitada por la educacidon financiera, y el
acceso a salud de calidad.

2. Con el pilar Finanzas para el futuro, impulsamos

un tejido empresarial mas productivo y resiliente, con
especial atencion a las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), motor clave de nuestra economia,
a la prevencion y proteccion de personas y empresas a
través de seguros, vy a las finanzas sostenibles.

3. El pilar Confianza aborda un reto estructural de la regiony
actla como habilitador clave para el impacto que buscamos.

Al mismo tiempo, desde el BCP, nuestras iniciativas de
educacion financiera ya han contribuido a que mas de

1.4 millones de personas en el Perd mejoren sus habitos
financieros desde el 2022. La salud financiera es un factor
fundamental para que la inclusion sea sostenible en el tiempo.

En 2025, el acceso a salud de calidad se incorpora por
primera vez como parte esencial de nuestra estrategia

de inclusion, a través de Pacifico Salud, a raiz de Ia
compra del 50% restante de nuestro joint venture con
Empresas Banmédica, de |la estadounidense UnitedHealth
Group. Nuestra subsidiaria viene innovando en formatos
de atencidn primaria accesibles para impulsar la
democratizacion de la salud, una aspiracién que guia
nuestro trabajo y nos lleva a seguir apostando por
formatos innovadores.

K Reporte Anual

Sostenibilidad 2025-2030, poniendo de relieve el rol y

la vocacion gue, COmMo grupo financiero lider, gueremaos Finalmente, nuestra Vision Pais articula una mirada de

desempefar en el desarrollo de la region.

largo plazo orientada a promover el desarrollo en los
paises y regiones en los que operamos.

En 2025, se logro incluir a 3 millones de personas con
seguros inclusivos, incluyendo seguros de salud, vida,

( accidentes y proteccion para pequefios negocios. A
Gracias al trabajo conjunto de nuestras empresas, entre través de una propuesta de valor que asegura productos
Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2020 y 2025 incluimos financieramente a 6.6 millones de accesibles, simples y de bajo costo, brindamos proteccién
2025-2030 se articula en el Plan personas en el Pert, impulsando un acceso real a servicios a personas y a pequefios negocios. Liderada por Pacifico
de Impacto y el Plan de Gestion gue contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas. Seguros a través del programa Sequros Para Todos, esta
Responsable. El Plan de Impacto estrategia se apoya en Mibanco, BCP, Yape y otras alianzas
aborda tres pilares estratégicos: Yape, co.mo Supe/rApp o!el Per.u, ha per.nlwitido no solo estratégicas .para maximizar su alcance. Solo a.travé.s de
Inclusién, Finanzas para el futuro % tr:fmsaccllo.nes mas sencillas, smc? también e! acceso f';\ Yape., 175 mil personas contrataron seguros inclusivos,
Confianza, que orientan nuestro foco microcréditos, seguros y contenidos ed,ucahvos, abriendo creciendo 221% frente a 2024.
de i . 2ad nuevas posibilidades para quienes historicamente
© lmp.aCtO y estan acompqr}a OS, estuvieron lejos del sistema financiero. Esta ambicion El trabajo conjunto entre nuestras empresas nos permite
por un €je t,rar,lsversal de Vision Pais. continda, y nos hemos trazado la meta de llegar a 8 aprovechar la cercania de cada subsidiaria con distintos
Hemos priorizado estos frentes por millones de personas incluidas financieramente a 2028. pUblicos para potenciar y expandir nuestro impacto.
tratarse de desafios estructurales de
nuestra regién Yy, 4 la vez, de ambitos Nuestro impacto a traves de Yape no se circunscribe solo A través de Mibanco Peru y Mibanco Colombia,

. . en los que Ccreemos que podemos al Peru: Yape Bolivia cuenta con mas de 1.9 millones de seguimos impulsando la bancarizacion responsable y
Maite Aranzabal generar un impacto significativo. usuarios activos al cierre del afio, un 58% mas que el afio el acceso al crédito de los micronegocios, los cuales
Presidenta del Comité anterior, consolidandose como una herramienta esencial representan una parte importante del tejido productivo
de Sostenibilidad N\ en el dia a dia de los bolivianos. en América Latina. Como lideres en microfinanzas,

CREDICCRP
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ambas empresas brindan una oferta integral de créditos
inclusivos, potenciados por la incorporacion de educacion
financiera y asesorias.

Estas iniciativas contribuyen a abordar barreras
estructurales persistentes, como la falta de historial
crediticio, las dificultades de acceso al crédito para
mujeres emprendedoras, el financiamiento para mejoras
del hogar y de los negocios, la proteccion frente a riesgos,
entre otras.

No solo facilitamos el acceso al sistema financiero con
productos adaptados a la realidad de las MIPYMES, sino
que ademas impulsamos el desarrollo de capacidades
para crecer de manera sostenible.

Seguimos fortaleciendo nuestras practicas en inversiones
responsables y sostenibles. Como signatarios del PRI
(Principles for Responsible Investment), participamos
anualmente en su proceso de evaluacion como parte de
un enfoque de mejora continua.

En 2025, los resultados de Prima AFP, Pacifico Seguros
y Credicorp Capital se ubican en el cuartil superior

de desempeiio entre los inversionistas de América
Latina en el mddulo de Policy, Governance and Strategy,
reflejando la solidez de nuestras politicas, gobernanzay
procesos de integracién de factores ESG.

Estos avances dan cuenta de la
consistencia de nuestro enfoque y
del trabajo sostenido en la gestion de
inversiones responsables.

CREDICCRP
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Durante 2025, nuestras subsidiarias continuaron
fortaleciendo aspectos clave para la generaciéon de
confianza, como la experiencia del cliente, la atenciony
resolucion de reclamos y la comunicacion transparente,
con especial énfasis en iniciativas como la implementada

por el BCP, orientada a impulsar una atencion mas agil a
través de un ecosistema digital y multicanal.

Asimismo, conectamos con diversas comunidades a
través de nuestro programa de voluntariado corporativo,

nuestros programas de accion social estratégicay
mecanismos como Obras por Impuestos, orientados
a mejorar la calidad de la infraestructura educativa en
diversas regiones del Perd.

Finalmente, todo nuestro impacto se sostiene en un
plan de gestion responsable que integra un gobierno
corporativo y de sostenibilidad solido, operaciones
basadas en la ética y la integridad y una divulgacion
transparente al mercado. Asimismo, se apoya en una
estrategia de personas integral, orientada al desarrollo
de capacidades, |la gestion del bienestar y de la equidad;
en un trabajo mas cercano con nuestros proveedores
MIPYMES; y en una gestion ambiental y de riesgos
socioambientales robusta.

Estos frentes se trabajan de manera articulada para
garantizar que la sostenibilidad no solo forme parte de
nuestra estrategia, sino que se viva y se gestione de
manera consistente en todo el Grupo.

Nuestro Reporte no solo comunica resultados; expresa
la conviccion y el compromiso de |a organizacion de
gue nuestra estrategia de sostenibilidad 2025-2030
habilita el camino para generar impacto, crecer y
mejorar vidas, acelerando los cambios que nuestros
paises necesitan.

Gracias por acompanarnos en este camino y por ser
parte de este esfuerzo colectivo.

Maite Aranzabal

Presidenta del Comité de Sostenibilidad
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1.1 Profundizando el entendimiento de nuestro contexto

Durante 2025, iniciamos el despliegue de la nueva
Estrategia de Sostenibilidad 2025-2030 de Credicorp,
aprobada por nuestro Directorio y alineada con nuestro
proposito de contribuir a mejorar vidas, acelerando los

Brechas sociales en Latinoameérica

Colombia Bolivia

Fuentes: indice de Inclusion Financiera, 2025 \ Peru: INEI, 2025;0IT, 2025; INEI, 2024;
OCDE, 2026; COMEX, 2024 | Colombia: DANE, 2025; DANE, 2026; ONU, 2024; OCDE,
2026; | Bolivia: INE, 2025; OIT, 2025; ABI, 2025; BM, 2022 | Chile: CASEN, 2026 INE,
2025; OCDE, 2026.

cambios que nuestros pal'ses necesitan. Esta estrategia Pobreza monetaria 28% 32% 38% 17% « Pobreza monetaria: % de la poblacion que tiene ingresos o consumo per capita
t b lab de | teri teni d inferiores al costo de una canasta total de bienes y servicios minimos esenciales.
>€ CONSIrUye SODre la base de fa anterior, manteniendo Empleo informal /1% 55% 84% 26% ] « Empleo informal: % de la poblacién empleada que trabaja en la economia informal.
su esencia y fortaleciendo los compromisos que nos « Acceso a agua segura: Pert/Colombia: % de la poblacién con acceso a agua
definen. También se sustenta en el profundo anélisis Acceso a agua segura 26% 74% 85% 92% gestionada de manera segura | Bolivia/Chile: % de la poblacion con acceso a
. . agua potable.
de materialidad realizado en 2024'_ p_r_esentado <N Gasto de bolsillo en salud 27% 15% 27% 39% ] « Elgasto de bolsillo en salud mide la proporcion del gasto corriente total en salud
nuestro Reporte Anual y de Sostenibilidad 2024 yen . o financiada directamente por los hogares, sin intermediacion de seguros u otros
los aprendizajes acumulados durante los ultimos cinco ;I'enenma de prOduc(tos de)cred'to 30% 18% 9% 309 mecanismos de proteccién financiera. Los datos provienen del Banco Mundial;
~ L s ormal en personas (2025 ° ° ° ° - ~ ~ i - , i
afios. Un elemento clave en su disefio fue el analisis del P Colombia y Chile cuentan con informacion al 2023, mientras que Peru y Bolivia
. cre s . pe . A presentan datos con cierre en 2022.
contexto regional, que nos permitio identificar las brechas Tenencia de productos de crédito .
mds retadoras de nuestro entorno, entre las cuales se formal en MYPES (2024) 2V { { { (1) Informacion no disponible.
destacan |la pobreza, los altos niveles de informalidad vy la
falta de acceso a servicios basicos de calidad. Poblacion total (millones) 34 53 n 19
Poblacion adulta (%) 73% 77% 68% 82%

Otros insumos importantes en nuestro proceso de disefio de |a estrategia fueron los diagndsticos elaborados por el Banco
de Ideas Credicorp, cubriendo aspectos de inclusion, resiliencia e informalidad.

indice de Inclusidn
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Primer indice de Resiliencia

e Radiografia de la Informalidad

mibanco en el Perd — Mibanco

e (QObservatorio del crimen
y la violencia — BCP
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El indice de Inclusidon Financiera Credicorp que

publicamos anualmente, revela que, aunque la confianza

en el sistema financiero en la regién ha avanzado de
manera sostenida en los ultimos cinco afios, esta sigue
siendo baja, pasando de 29% en 2021 a 38% en 2025.
Es necesario continuar fortaleciendo la confianza,
habilitador clave de la inclusidn, y promover soluciones
gue impulsen la inclusion financiera en los paises donde
operamos.

Como parte del disefio de la estrategia 2025-2030,
profundizamos en el entendimiento de las expectativas

de nuestros grupos de interés y en la vision de nuestros
lideres. Para ellos, la sostenibilidad es un eje clave de
crecimiento del negocio, dado que, si bien el entorno
presenta grandes retos, también ofrece oportunidades
significativas para todas las partes.

Al mismo tiempo, nuestro tamafo, presencia regional y
relevancia implican una gran responsabilidad. Existe una
gran expectativa de nuestros lideres y grupos de interés
para que continuemos potenciando nuestro impacto
positivo, principalmente en los frentes de inclusion vy el
dinamismo de las MIPYMES.
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1.2 Nueva estrategia de sostenibilidad 2025-2030

Nuestra estrategia se construye sobre las bases que sentamos con la vision 2020-2025. Con un renovado enfoque, nuestra estrategia de sostenibilidad 2025-2030 busca priorizar aquellos
temas que permitan generar mayor impacto y que estén alineados a nuestro nucleo de negocio. Disefiamos una estructura simple, clara y de facil entendimiento, para impulsar a la
accion a todos nuestros colaboradores, actores clave en la generacion de nuestro impacto.

El componente principal de la hoja de ruta que guiara nuestras acciones de sostenibilidad hacia 2030 es nuestro Plan de Impacto, orientado principalmente a nuestros clientesy a la
sociedad. Este plan se articula en tres pilares estratégicos: Inclusion, Finanzas para el futuro y Confianza, con un eje transversal que incorpora la Visidn Pais. El Plan de Impacto se
sostiene en una gestidn responsable, que asegure la coherencia entre lo que hacemos hacia afuera y lo que promovemos dentro de la organizacion. Como novedad, ampliamos el
concepto de Inclusion para abarcar no solo la inclusién y educacién financiera, sino también el acceso a salud de calidad.

—
Plan de impacto
Inclusion Finanzas para el futuro Confianza
Contribuir a que todas las personas, especialmente Movilizar recursos financieros, educacion, Aumentar la confianza en Credicorp y sus
las vulnerables y subatendidas tengan acceso y uso herramientas y mecanismos de proteccion para subsidiarias, y en el sector privado en general.
de servicios financieros y de salud de calidad que les impulsar la transformacion social, la resiliencia
Plan d permitan participar plenamente en la economiay en de las empresas y las personas, y una economia
Ima';ct?) la sociedad, promoviendo el bienestar y el desarrollo ambientalmente sostenible.
P econémico.
CREDICLSRP
Inclusion y Salud Impulso a Finanzas Resiliencia** Confianza Confianza
Finanzas educacion de calidad MIPYMES* | sostenibles en Credicorp en el sector
para el futuro financiera y subsidiarias privado
4 N
Vision Pais Vision El eje transversal de nuestro Plan de Impacto, Vision Pais, busca promover el desarrollo en las regiones de los paises en los que operamos,
Pais reduciendo brechas sociales y creando un acceso mas igualitario a oportunidades, recursos e infraestructura.
Gestion Acelerad - J
responsable celeradores -~ ~
L S La Gestion Responsable contribuye a potenciar nuestra capacidad de generar impacto, asegurando una gestion coherente con nuestros objetivos de sostenibilidad. )

(*) MIPYME: micro, pequefa y mediana empresa.
(**) Resiliencia: Capacidad para resistir, afrontar y recuperarse frente a eventos adversos, como desastres naturales, shocks econémicos o impactos del cambio climatico.
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Contamos ademas con cuatro aceleradores clave para lograr un mayor impacto.

Aceleradores de nuestro plan de impacto

Pilar / Eje Inclusion Finanzas Confianza Vision Pais

para el futuro

un desarrollo mas necesitamos habilitador clave sociales hacen
equitativo, que se personasy delainclusion y de necesario tener Implementar soluciones creativas e innovadoras que Promover la colaboracién activa y el relacionamiento
convierta tambien empresas mas nuestra propia un enfoque respondan a las necesidades de nuestros grupos de con instituciones y aliados estratégicos internos y
en unarutade resilientesy supervivencia en el intencional de interés y contribuyan a reducir brechas sociales de externos para potenciar el alcance e impacto de las
crecimiento para productivas tiempo como impacto en las manera sostenible a lo largo del tiempo. iniciativas y soluciones, de manera conjunta.
las personas de los enlaregion. empresas del sector regiones donde
paises en los que privado. Este es un estas son mas
operamos. reto predominante en persistentes. Cultura de sostenibilidad
la region, a todo nivel
y en diversos ambitos. Integrar la sostenibilidad en la mentalidad de Compartir la vision, impacto y conocimientos en
lideres y colaboradores del Grupo, como palanca sostenibilidad con nuestros grupos de interés internos y
para el cumplimiento de la visién, estrategia y externos, para incentivar la cultura de sostenibilidad, Ia
objetivos de sostenibilidad de Credicorp. adopcion de mejores practicas sostenibles e incrementar

la confianza en Credicorp, sus subsidiarias y en el sector
privado en general.

La estrategia esta alineada principalmente a siete Objetivos de Desarrollo Sostenible, que son aquellos en los que
podemos generar el mayor impacto.
0®e _. )
- ats IGUALDAD TRABAJD DECENTE INDUSTRIA, 1 n REDUCCION DE LAS 1 ACCION -I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Gestion L 4 DE GENERD Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR
responsable ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS LDS OBJETIVOS
Gobierno corporativo Estrategia de personas, Gestion de riesgos ;
y de sostenibilidad equidad y diversidad socioambientales
ﬁ # a Nuestras subsidiarias contribuyen a la estrategia de sostenibilidad desde su nucleo de negocio y de sus iniciativas de accién
social estratégica, donde cada una puede impactar en mas de un pilar. Desde Credicorp, buscamos potenciar las sinergias

entre las empresas con la vision de impulsar el impacto.

Etica, cumplimiento Gestion ambiental Gestion de Divulgacion

y derechos humanos directa y de portafolios proveedores y reporteria o » » ] o
Para mas informacion, consultar nuestra presentacion: Nueva Estrategia de Sostenibilidad 2025-2030.
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1.3 Analisis de materialidad

El analisis de materialidad exhaustivo que realizamos acerca de los temas prioritarios para nuestra materialidad MATERIALIDAD DE IMPACTO 2024
durante 2024 fue un insumo fundamental para el de impacto. Como resultado de este analisis, no se Actualizada en 2025
desarrollo de la Estrategia de Sostenibilidad 2025- observaron cambios fundamentales en el contexto de
2030. El proceso de determinacion de temas materiales materialidad para el sector. AN .\ , ]
. , . . Temas prioritarios: Relevancia alta y media-alta
incluyd 113 entrevistas, 29 focus groups y mas de 25
mil respuestas a encuestas a nuestros grupos de interés Al igual que en los afios anteriores, los cinco temas que 5 . . :
L : . - ) : Desempefno economico y financiero
(con alta participacion de clientes, colaboradores, obtuvieron mayor puntuacion en la percepcion de impacto
gerentes, inversionistas, proveedores, lideres de de nuestros grupos de interés fueron los relacionados Relevancia Ciberseguridad, privacidad y gestion ética de los datos
opinion, entre otros). con desempefio economico y financiero, ciberseguridad y alta '
privacidad de datos, gestion integral de riesgos, gobierno Gestién integral de riesgos
En 2025, hicimos una actualizacion de la materialidad corporativo e inclusion y educacion financiera.
sobre |a base de fuentes secundarias, comparando Gobierno corporativo, ética y transparencia
nuestros resultados con los de nuestros pares regionales Para mas informacion sobre las definiciones de los temas y
e internacionales, y con las principales tendencias en subtemas materiales, ver la seccion de materialidad en el Inclusién y educacion financiera
sostenibilidad en nuestro sector y contexto. También, Anexo. Para mayor detalle sobre el analisis de materialidad
interactuamos frecuentemente con inversionistas durante a profundidad realizado previamente a la nueva estrategia Simplicidad, transparencia y experiencia del cliente
el afio, incluyendo reuniones especificas sobre temas durante 2024, consultar nuestro Reporte Anual y de g
de sostenibilidad, en las que recogimos sus comentarios Sostenibilidad 2024. c , Innovacion y transformacion digital
g Relevancia
Q9 media-alta Empleo y gestion del talento
&
-
pg - Derechos humanos
- e
- - - -
h'- - Finanzas e inversiones responsables y sostenibles
" — Compromiso con la sociedad
e e - Relevancia
S m media Suministro sostenible
e =t Cambio climatico
Naturaleza y medio ambiente
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1.4 Nuestros logros 2025

Desde 2020, nuestra estrategia de sostenibilidad
fortalecio la integracion de la sostenibilidad en
la gestion de nuestros negocios y operaciones,
obteniendo importantes resultados.

Estos logros muestran la continuidad de la
estrategia anterior con la nueva vision del Plan
de Impacto 2025-2030, con avances importantes
en los frentes de inclusion financiera y en
seguros inclusivos, asi como en capital
movilizado sostenible.

Plan de impacto

@ Inclusion @ Finanzas para el futuro

(1) Nuevos clientes con cuentas de ahorro BCP y nuevos afiliados a Yape
gue i) no hayan tenido deudas en el sistema financiero ni otros productos
BCP en los ultimos 12 meses, y que i) hayan realizado por lo menos 3
transacciones mensuales en promedio en los Ultimos 3 meses.

(2) BCP: programa ABC del BCP Cambio de Comportamiento; Pacifico:

certificados ABC de Pacifico, Comunidad Segura y Protege 365; Mibanco:

Academia del Progreso, Prima AFP: ABC de la Cultura Previsional.

(3) Desde el 2025 el numero de alcanzados considerado en esta cifra es
de emprendedores que solo recibieron asesorias.

(4) Elindicador capital movilizado sostenible refleja el estandar del
mercado e incluye desembolsos de créditos y la estructuracion de
productos con etiqueta sostenible (social 0 verde). En 2024 se utilizo el
concepto “desembolsos sostenibles”.

CREDICCRP

de personas incluidas

6 6 MM financieramente desde

el 2020’

2020 2021 2022 2023 2024

2025

3 MM

Qpr pacifico

seguros

de personas incluidas
con seguros inclusivos

3.0

2022 2023 2024

2025

504 mil personas protegidas

con seguros de salud inclusivos

Personas alcanzadas a través de nuestros programas

de educacion financiera (miles, no exhaustivo)?

PRIMA™
1,164

423

138

2BCP>

715

345

214

2023 2024

mibanco
Peru

Q pacifico

574

518
369

296 279

15

@ 2025

US$ 3,440 MM

En capital movnlzado sostenible (US$ millones)*

2BCP> 3,440

@ Desembolsado

] I

2025

Créditos, capacitaciones y asesorias a MIPYMES

MIPYMES Incluidas con créditos

>BCP> +150 mil desde 2021,
.~ Emprendedores alcanzados
E,?{,’f,’gﬁggg_‘w +539 mil por capacitaciones y asesorias

desde 20213,

S/

F

+1.4 MM

de micronegocios han recibido
microcréditos.

mibanco

+880 mil

clientes desembolsaron créditos.

Inversiones responsables y sostenibles

Q pacifico PRIMA™ W
scorePRl 77 74 76
(Mejoravs.  (Aspts) (-pts) Ao
2024)

Aplica al mddulo Policy, Governance and Strategy (PGS) del PRI
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1.5 Premios y ratings

La consolidacion de nuestros avances en sostenibilidad ha resultado en la obtencidn de importantes premios y reconocimientos durante el 2025, asi como en consistentes

mejoras en nuestros ratings de sostenibilidad.

INCLUSION

1. Empresas que Transforman Impulsada por
el GRUPORPP, IPAE Accion Empresarial y |a
Asociacion Frieda y Manuel Delgado Parker.

>BCP>

BCP — Reconocido por generar impacto social
y econdmico sostenible en el Perd por sus
programas Empresas Aliadas por la Educacion
Financiera y BCP Xplore (banca especializada
en empresas digitales, startupsy FinTech).

tos

2. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) — Premios Creatividad
Empresarial 2025

s #1 Yape Bolivia — En Categoria Impacto
Internacional por el crecimiento,

Bolivia escalabilidad e impacto regional en el
ecosistema boliviano.

=
o
=
O
o
=
o
3
0
E =
>
72
=

(s/) #1 Yape — En categoria Servicio al Cliente
#gp,e por Crédito Oportuno Yape & Agentes
BCP, que facilita crédito inmediato
desde la app cuando el usuario intenta
operar sin fondos

Prem

3. Premio Fintech de las Américas,
categoria de sostenibilidad y
Responsabilidad Social nivel Plata
2025 - Mibanco Colombia

mibanco

Colombia

FINANZAS PARA EL FUTURO

>BCP>

1. Global SME Finance Awards, de la

Corporacion Financiera Internacional
(IFC), SME Financier of the Year 2025 en

las Américas (Caribe, Latinoamérica y
Norteameérica)

CONFIANZA

CREDICCRP

>BCP>

) pacifico

mibanco

PRIMA™

>BCP>
>BCP>

1. Institutional Investor

@ Mejor programa ESG

(Instituciones financieras LATAM excl. Brazil, "Over all")

2. Ranking MERCO Empresas 2025,
empresas con mejor reputacion del Perd

#1 BCP: 3er ano consecutivo
#14. Pacifico Seguros
#39 Mibanco

#47 Prima AFP

3. Premios CX Index 2025, desarrollado
por el Centro de Experiencias y Servicios
de la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile
(CES UAI)

#1 BCP — En categoria Banca

#1 BCP — En categoria Aplicaciones
de banca y monederos digitales

PRIMA™ 2. Prima AFP #1 ALAS 20 Pert como
Institucion Lider en Inversion Responsable
3. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC) — Premios Creatividad Empresarial 2025
SBCP> #1 Categoria Gestion con Propdsito (ESG) —Buen
gobierno corporativo en el sector privado junto
con Es Hoy por la iniciativa Compromiso MYPE
/
4 . Revista Global Finance
>8CP> BCP — Mejor Banco del Perti 2025
2do afio consecutivo
@e Yape —Marca mas valorada del ranking
} total de Total Brands Peru 2025
\
O pacifico 5. Peru Sostenible — Empresa
con Gestion Sostenible
6. Premios Euromoney 2025
Wealth Management
g;ﬁ;gt';f'"’ * Mejor Banca Privada en
Sostenibilidad en Peru
Cradicorp . .
Capital e Mejor Banca Privada en
Sostenibilidad en LATAM
>BCP> 7. Premio mayor inversion en

educacién. Otorgado por PROINVERSION
- “OXI RAYMI 2025”. Gobierno Regional
del Cusco y BCP.

RATINGS DE SOSTENIBILIDAD

Durante 2025, mejoramos la calificacion de
Sustainalytics, cruzando el umbral de calificacion a
Riesgo Bajo y mantuvimos nuestra categoria de lider
en sostenibilidad con la clasificadora MSCI.

e o2l SUSTAINALYTICS

o Vo retar ey

Riesgo alto

Riesgo medio

24.2 221
20.7

| Riesgo bajo

- 15.6

2020 2021 2022 2023 2024 2025

MSCI| & CATEGORIA LIDER

2020 2021 2022 2023 2024 2025

CREDICCRP
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Inclusion

Nuestro pilar de Inclusion busca contribuir a que todas las
personas, especialmente las vulnerables y subatendidas
tengan acceso y uso de servicios financieros y de salud
de calidad que les permitan participar plenamente en la
economia y en la sociedad, promoviendo el bienestar y el
desarrollo economico.

| Temas materiales: Inclusion y educacion financiera, Innovacion y transformacion digital

| GRI 3-3, 203-1, 203-2
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Nuestra vision de la inclusion financiera es integral, y va mas alla de |la bancarizacion, incorporando las dimensiones de Nuestra vision de inclusion también abarca inclusion en salud la cual comprende dos frentes: 1. Financiamiento
acceso, uso y calidad percibida de los servicios financieros'. De acuerdo con la quinta edicién del Indice de Inclusién para poder acceder a la prestacion (seguros, planes, entre otros), 2. Prestacién del servicio (telemedicina, teleconsulta,
Financiera (lIF) de Credicorp, la region alcanza una puntuacion de 48.5 sobre 100 en inclusion financiera, 10 puntos por Sanna, etc.), 3. Prevencion.

encima de los niveles de 2021.
Plan de impacto 2025 - 2030: iniciativas del pilar de Inclusion

“Buscamos promover un desarrollo mas equitativo, donde nadie se quede atras, ~ N
y que signifique una ruta de crecimiento y bienestar para las personas.”

— Darice Gubbins, Lider de Sostenibilidad de Credicorp Inclusion con billetera digital

Inclusidon de personas y micronegocios, generacion de ecosistemas e inclusion
en zonas mas alejadas.

Los principales avances se han dado sobre todo en acceso y uso, que aumentaron 17.2 y 9.5 puntos respectivamente,

comparado con el 2021. Las billeteras digitales, junto con las multiples funcionalidades que han venido desarrollando, - ~
son un acelerador clave de la inclusion. La calidad percibida, que mide la evaluacién general de |la calidad del sistema 4 A
financiero y la confianza en el mismo mejoro solo 3.9 puntos desde 2021, el componente que mas aumento fue el de Educacion financiera, digital, en prevencion y en salud
confianza (9 puntos). Programas para generar conocimientos financieros, habilidades digitales, prevencién
y conciencia de salud.
4 ] I
Nivel de inclusion en Latinoameérica DR ekl 2 N Y
Total 48.5 4 A
M = Agentina 4 573 @ Acceso al crédito y habilitacion crediticia
rédi microcrédi rehabilitacion creditici rofundicen
2 & Chie v 56.7 9 Créd tos,l crocréditos y rehabilitacion crediticia que profundice
------ > o la inclusion.
A Calidad #3 ‘. Panama v 55.5
48.5 Percibida
476 #4 g Ecuador v 49.0 N Y
Rl 4 Acceso #5 () Perd A 470 4 )
#6 () Meéxico A 458 o Seguros, prestaciones de salud y pensiones
AU #/ wp Colombia v 45.4 i@ Opciones de aseguramiento, de prestaciones de salud con precios mas accesibles, y
______ #8 @ Bolvia v 43.0 RN pensiones para segmentos mas masivos.
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 N J L )
e N
A pesar de los importantes avances, aun existen amplias oportunidades para seguir mejorando la inclusion financiera, Canales y medios inclusivos
garantizando no solo el acceso, sino tambiéen impulsando el uso efectivo y frecuente de los servicios financieros, la estabilidad fooe ] Llegada a més poblaciones, segmentos y territorios a través de canales digitales
y continuidad en su utilizacion, la calidad percibida, y la confianza en los productos y en el sistema financiero. Por ejemplo, de '* v presenciales que habiliten la inclusion
acuerdo con el lIF, en Perd y Bolivia, mas de 65% de personas reportan no tener ningun producto de crédito, y el 72% y 69%
respectivamente no usan productos financieros para transacciones basicas durante el mes.

(1) Segun la definicion detallada porr Ipsos en el indice de Inclusion Financiera.
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2.1 Yape: innovacion que acelera el impacto

6.6 MM de personas incluidas financieramente mediante Yape y las cuentas de ahorro del BCP? (51% son mujeres).

Nuestra SuperApp Yape, desarrollada por el BCP,
disponible en PerU y en Bolivia, se ha convertido en uno
de los principales motores de inclusion, promoviendo el
acceso, el uso vy la calidad de los servicios financieros a

través de la digitalizacion. Entre 2020y 2025, 6.6 millones

de peruanos fueron incluidos financieramente gracias
a la billetera digital de Yape y las cuentas de ahorro del
BCP2. Por un Peru para Todos es la iniciativa de Yape
gue enmarca su estrategia de sostenibilidad incluyendo
iniciativas de inclusion financiera y compromiso con la
sociedad (ver Seccion de Accion Social Estratégica).

Su enfoque territorial ha sido clave para cerrar brechas
de inclusidn financiera en diferentes regiones, llegando
a lugares con baja penetracion de servicios financieros,
alineado al eje transversal de Vision Pais de nuestra
estrategia. Adicionalmente, Yape ha impulsado la
inclusion de mujeres y micronegocios. Su impacto no
se limita a la bancarizacion, sino que impulsa el uso
cotidiano de los servicios financieros, buscando resolver
los dolores de las personas. Se apalanca en la educacion
financiera y digital, para la generacion de confianzay
para promover el bienestar financiero de las personas.
También ha contribuido a una inclusion mas profunda,
impulsando el acceso al financiamiento y a los seguros,
en alianza con Pacifico Seguros y Pacifico Salud.

Yape promueve activamente la inclusion financiera a
traves de:
¢ El aumento del acceso y el uso de servicios

financieros, digitalizando pagos de servicios basicos
y buscando impulsar la inclusion de micronegocios.
Ademas, buscar llegar a personas en territorios
aislados a través de |a estrategia Nuevos Territorios.
Asimismo, mediante el desarrollo de la funcionalidad
de lectores de pantalla, Yape apuesta por la inclusion
de personas con discapacidad visual.

Microcréditos para personas que acceden por
primera vez al financiamiento formal. Por ejemplo,
integramos nuestras capacidades con el canal de
Agentes BCP para ofrecer un crédito inmediato

via notificacidon a quienes intentaban realizar una
operacion sin fondos suficientes. En solo 7 meses,
esta solucion ya ha impactado a mas de 55 mil
peruanos, de los cuales 47% son mujeres, mas de 4.8
mil accedieron a un crédito por primera vezy 42%
viven en provincia.

El acceso a seguros inclusivos de bajo costo (vida,
salud y otros) como parte de un ecosistema de servicios
integrados, como Dinero mas Seguro y Vida Yape®.
Durante 2025, agregamos el Seguro de Salud, que
contribuye a fortalecer la resiliencia de las personas.

La capacidad de innovacion constante de Yape

lo convierte en una herramienta clave para la
incorporacion de nuevas funcionalidades que habilitan
la inclusién financiera.

(2) Stock de clientes incluidos financieramente a través de BCP desde 2020: (i) Nuevos clientes con cuentas de ahorro BCP o afiliados a Yape. (ii) Nuevos clientes sin deuda en el
sistema financiero ni productos BCP en los ultimos doce meses. (iii) Clientes con tres transacciones mensuales promedio en los Ultimos tres meses.

(3) Dinero mas Seguro protege las cuentas de Yape y BCP contra robos o fraudes.

CREDICCRP

16 MM

de usuarios activos (+14% vs 2024)

de ellos son

500/0 son mujeres

de ellos son

260/0 micronegocios

59 Inclusion
= €n Seguros

+175 mil personas

accedieron a seguros inclusivos
en 2025 a través de Yape
(+221% vs 2024)

Nuevas
funcionalidades

-
S/5,533 MM

en créditos desembolsados desde 2022

1.8 MM personas accedieron

a su primer crédito desde 2022

L’ 4‘10/0 son mujeres

e Educacion
a Financiera in-app

Aprende con Yape

11 mil usuarios han completado
un curso desde su lanzamiento
(en 2025)

® Yape Sueldo (pago de haberes en Yape)
® Educacion financiera in-app: Aprende con Yape

s

:'_{_ﬁ__.g

w Bolivia
+1.9 MM

de usuarios activos
(+58% vs 2024)

520/0 de los

usuarios activos
son mujeres

? Premios y
Reconocimientos

Total Brands Peru 2025 -
Impronta Research y BBK
Group: Marca mas valorada

® Seguro de Salud, Remesas al exterior, Yapear Dolares, lector de pantalla para personas con discapacidad visual
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2.2 Portafolio de productos, servicios y soluciones inclusivas

Para lograr nuestro objetivo de inclusion, ademas de contar con la innovacion vy las alianzas como aceleradores, y con la educacién financiera y digital como habilitador clave, hemos desarrollado un amplio portafolio de productos y canales inclusivos.
A través de nuestras subsidiarias, impulsamos también programas que habilitan el uso efectivo de estos productos, fortaleciendo la relacién de las personas con el sistema financiero y su bienestar integral.

Portafolio de principales productos de inclusion financiera para personas (no exhaustivo)

CREDICCRP

>BCP> #E.ée mibanco mibanco  colombia o PaCiﬁCO o PaCiﬁCO

salud seguros

6.6 millones +57 mil personas +19 mil personas Seguros Inclusivos

s elui . : bancarizadas por préstamos de Mibanco en 20252 bancarizadas por préstamos Mibanco Colombia en 2025 Seguros accesibles y faciles de usar, de salud, vida,
de personas mclwdas,ﬁnanaeramente accidentes y proteccién de pequefios negocios, entre
con Yape y BCP en Peru desde 2020* otros, a través de Mibanco, BCP, Yape y otras alianzas.

m 57.6 K 10.5K 19.3 K
2020 2021 2022 2023 MW2024 Wm2025 2022 w2023 W2024 M 2025 Seguros para Todos

3 millones

de personas incluidas con seguros inclusivos

Crediagua Préstamos para servicios basicos +46 mil personas +S/852 millones
accedieron al crédito en desembolsos

(-9% vs 2024) (-2% vs 2024) 504 mil personas
2020 2021 2022 2023 2024 2025 aseguradas

Financiamiento de acceso a mejoras sanitarias.

o . ) . . . . con seguros de salud inclusivos
Crédito Mujer Préstamos para mujeres emprendedoras +24 mil mujeres +S/98 millones
. o . accedieron al crédito d bol
Promueve la inclusion financiera y el (-27% vs 2024) €n desembolsos
A M ’ .I BCP empoderamiento econdmico femenino. o Vs (+12% vs 2024) (1) Nuevos clientes con cuentas de ahorro BCP 'y nuevos afiliados a Yape
gente ovi que i) no hayan tenido deudas en el sistema financiero ni otros productos

Formato de Agentes BCP que recorren zonas rurales tBCP en Igs ultimos 12 rlneses, y que!? hayaln rellatlvlzadospor lo menos 3
dando acceso a educacién y servicios financieros en 5 Mibanco por WhatsApp La recientemente lanzada plataforma de Mibanco, que combina tecnologia, IA y acompafiamiento humano para (;nlsalcc'onpesgqe:sﬁ = etn er,OmZ 1 GITOS UIHMOS = Meses.

. . ./ . . . . p .. . , NCiuye Froaucto Garantia Liquida.
regiones del pais: Arequipa, Ica, Junin, Loreto y Piura. ampliar la inclusion financiera y simplificar el acceso a servicios bancarios desde WhatsApp, el canal mas usado por las MIPYMES. / !

Nota: Todos los datos corresponden al 2025, excepto donde se establece
que son datos anuales acumulados.
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2.3 Educacion financiera, digital, en prevencion y en salud

Asi como la innovacién es un acelerador clave para lograr la inclusion, la educacion financiera y digital es un habilitador fundamental para alcanzarla. Desde nuestras subsidiarias, contamos con programas y alianzas que nos permiten generar
conocimientos financieros y habilidades digitales, que contribuyen a empoderar a mas personas para una mejor toma de decisiones y asi impactar positivamente en su bienestar financiero.

Alcance

Comunicacion masiva Villemes de Capacitaciones miles de Alianzas
Entretenimiento educativo para sensibilizar a la poblacion  visualizaciones Virtuales y presenciales personas’
[}
ASBANC (Asociacion de Bancos del Pert) 1
Sto Piso. Serie web retransmitida por TV, que ensefia >BCP> 405 >BCP> : e , +2 ml
28CP> - x : Alianza para promover el aprendizaje financiero entre q
A : Cursos y videos para ensefiar a los peruanos a manejar 99% vs 2024)2 estudiantes
sobre organizacién financiera de manera cercana. 261 ABC _ - , (-22% vs 4) escolares en regiones desde el 2023
mejor, sus finanzas y los productos bancarios. personas unicas & '
En la mente del villano. Serie web 2025 que busca (+87% vs 2024)
ayudar a identificar y prevenir el fraude digital. O pacifico Contenidos digitales y acciones presenciales en espacios de alto
oy transito, que promueven la conciencia de riesgos, la prevencion 250 SBCP> Empresas Aliadas para la Educacion Financiera 160
en salud, y el uso de seguros accesibles para todos. (+197% vs 2024) Alianza de BCP con clientes de Banca Mayorista para empresas aliadas
llevar educacioén financiera a sus colaboradores, clientes o
PRIMA™ Te Pasole! Dato.' Iniciativa con cgntemdo educa.hvo >BCP> Cursos y videos para empoderar a los consumidores comunidgc!es que se.encuentren en zonas de menor acceso 17
corto, rapido y simple sobre el sistema de pensiones, Bolivia con conocimientos para tomar decisiones informados y 2,004 a los servicios financieros. regiones alcanzadas
informacién econdmica relevante por redes sociales. 1,2 @g; responsables. (+133% vs 2024)
“Ahorrando a Fondo” capsulas en YouTube sobre P s 2024
educacion financiera - 11 SBCP> ASOBAN (Asociacion de Bancos Privados de Bolivia)
' e Aprende con Yape: capacitacion virtual dentro de la app, o, | Participacion activa en “Descubre-Lo simple de las finanzas”, plataforma educativa
s . . Olivia , . 0 00 .7
JEP_ para fortalecer la educguon financiera, el desarrollo Desde 2025 sectorial para promover la educacién financiera y digital en la poblacién.
emprendedor y profesional. personas unicas
© pacifico En Letras Grandes. Video podcast para romper mitos
sobre los seguros, buscando la transparencia. PRIMA™ ASBANC
3.5 kel Cursos asincronicos para generar cultura de ahorro previsional, 1,164‘ Alianza para formar a docentes de primaria y +3 436
Espacios de contenido educativo, como “La verdad (+119% vs 2024) coTURA sobretodo en universitarios, jovenes y publico en general. (+175% vs 2024) secundaria de colegios publicos de Lima, Cajamarca, Cusco aiumnos
Segura”, “El experto dice”, “Peruanos Resilientes con RPP”, PREVISIONAS y Arequipa, con el objetivo de reforzar la importancia del
“Accion en la Linea 1 del Metro de Lima”, entre otros. (1) Hemos fortalecido la metodologia clasificando personas alcanzadas en: personas informadas (alcanzadas a través de ahorro para el futuro desde la etapa escolar.

medios masivos y canales digitales como web, Youtube redes sociales), personas capacitadas (personas evaluadas) y
personas asesoradas. En Prima AFP y BCP Bolivia el reporte corresponde personas informadas

(2) La reduccion se debe a que ahora el foco es en cambio de comportamiento desde el 2024

i ) PRIMA" Ruta Universitaria 1 200
Cambios de comportamiento : Mujeres poderosas (Perti) 14 055 Charlas presenciales y participacion en ferias sobre temas z)ersonas
Impulsar la adopcion de habitos mas saludables en los clientes e Programa que busca relacionarnos con las mujeres de ’ de empleabilidad y ahorro para el futuro. alcanzadas
y fortalecer su economia personal la base de la piramide, desde |la educacion, para generar (+68% vs 2024)

confianza y oportunidades de inclusion financiera.
) pacifico  Viva Valores .
715 . . : Mujeres Pa'lante (Colombia) or Capacitacion a docentes de 85 Centro de Educacion +14‘ mll
>BCP> mil clientes (+108% vs 2024) mibance e rramienta de educacion financiera para promover 20,4‘70 Técnico Productiva, para que sus estudiantes incorporen estudiantes
mejoraron comportamientos financieros como el sobreendeudamiento, la inclusion financiera de las mujeres en Colombia, (+73% vs 2024) medidas de prevencidn en su formacion. Asi, la seguridad beneficiados
pago en mora o sobregiro de tarjeta de crédito. especialmente aquellas con historial crediticio nuevo. se convierte en parte del aprendizaje cotidianos.

CREDICZRP N Reporte de Sostenibilidad 88



Carta de la Presidenta : - - : . -
e e e S 1. Estrategia de sostenibilidad 2. Inclusion 3. Finanzas para el futuro 4. Confianza 5. Gestion responsable 6. ANexos N Reporte Anual

El enfoque de nuestros programas de educacion financiera
va mas alla del alcance. Buscamos el impacto promoviendo

, , _ 2.4 Creditos y habilitacion
salud financiera de las personas. Entre 2022 v fines de +1‘4 MM crediticia inclusiva

2025, mas de 1.4 millones de clientes del BCP mejoraron
comportamientos financieros fortaleciendo la digitalizacion,

impulsando el ahorro y reduciendo su riesgo crediticio. de clientes del BCP mejoraron En 2025, Mibanco Pert y Mibanco Colombia repotenciaron su portafolio de créditos inclusivos: Crédito Mujer, Crediagua-
comportamientos financieros fortaleciendo Autoconstruccion y Garantia Liquida, con nuevos componentes de educacion financiera y apalancandose ademas en alianzas
Adicionalmente, durante este afio, realizamos mediciones la digitalizacion estratégicas con Water.org', Asociacion de Instituciones de Microfinanzas del Peréi — ASOMIF PERU y Swisscontact?. También

firmaron una alianza con la Asociacion Los Andes de Cajamarca (ALAC), para impulsar la bancarizacion de las UNICAS (Uniones
de Crédito y Ahorro), cuya estrategia sera implementada en 2026. Las UNICAS organizaciones comunales de entre 10y 30
familias que se unen por confianza para ofrecer servicios de ahorro y crédito entre sus miembros.

de impacto para comprobar la efectividad transformadora
de las iniciativas educativas:

Medicion de impacto en programas de educacion financiera

mibanco mibanco colombia Creditos inclusivos

0 © declaré que mejoro su capacidad Producto Limitacion/Nec ¢ Coémo habilita la inclusion?
0) para lograr sus objetivos financieros
: - - Crédito mujer Barreras de acceso al crédito Promueve la autonomia enconomica y
O @ mepcmna que .su calidad de Vlda ha para mujeres emprendedoras. la formalizacién de negocios liderados
O mejorado gracias a las capac1tac1ones por mujeres.
Crediagua Ausencia de acceso adecuado Permite que las familias mejoren la
o 5 N , _ . _ _ a servicios basicos de agua infraestructura y saneamiento de sus
Fuente: Informe de medicién de Impacto 2025 basado en encuestas de percepcion a participantes, que evaluan cambios en aspectos como calidad de vida y bienestar. . oNls g
. . . . . : potable y saneamiento. hogares, habilitando ademas el acceso
Respuesta de los programas estudiados: Academia del Progreso de Mibanco, Ahorrando a Fondo de Prima AFP, Contigo Agente del BCP y ABC del BCP (Usuarios de
consumo que completaron mas de 5 cursos en el ultimo afo sobre Presupuesto, Ahorro, Créditos/ Deudas y Huella de Carbono. Grupo considerado clientes fidelizados). &l elgUel.
Autoconstruccion Necesidad de mejora o Promueve la seguridad patrimonial
Continuamente innovamos en los formatos y metodologias de los programas educativos, con el fin de aumentar su ampliacion de viviendas entre facilitando el acceso a financiamiento
familias de bajos ingresos. para necesidades habitacionales.

alcance e impacto. Durante 2025, incorporamos inteligencia artificial (IA) para adaptar los contenidos educativos al perfil
y comportamiento de cada usuario, mejorando la efectividad de las intervenciones. Por ejemplo, en Mibanco Colombia,
a través de Franco Mibanco, incorporamos un asistente virtual potenciado por IA que brinda educacion financiera en Garantia liquida Alternativa para personas Permite respaldar el crédito con

tiempo real. BCP utiliza IA para adaptar el tono y formas de hablar en consejos educativos para spots de radios en las sin historial crediticio. fg:ﬁg“daedgstcgsvgs Illéqztgidos del cliente,
regiones y también para crear consejos educativos del Tiktok del ABC. BCP también ha creado un piloto para clientes ¥ PIago:
llamado Coach Financiero, donde la IA los ayuda a identificar sus problematicas financieras y rutas para mejorar.

[s/ Desde BCP, los esfuerzos se apalancan en los créditos otorgados por Yape. Dichos esfuerzos estan

1) Water.org: organizacion sin fines de lucro dedicada a brindar acceso a agua potable y saneamiento a comunidades en situacion de pobreza. )BCP’ . i
, o ord o A o Jhap / . . A e pobres descritos en la seccion 2.1 del reporte.
(2) Swisscontact: Fundacion suiza independiente, sin fines de lucro que fomenta el desarrollo econdmico, social y ambiental sostenible en paises emergentes.
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2.5 Seguros, prestaciones de salud y pensiones

Seguros inclusivos

Nuestra subsidiaria Pacifico Seguros, a través de su
programa de seguros inclusivos Seguros Para Todos, busca
democratizar el acceso al aseguramiento, para que mas
peruanos protejan a sus familias, bienes y negocios. Los
seguros inclusivos! se caracterizan por su accesibilidad y
bajo costo (desde S/1 de pago mensual o pago unico),
cobertura simple e indemnizacion inmediata.

4 )

70% de peruanos que necesita
atencion médica no puede
conseguirla por falta de centros de
salud cercanos y demoras en atencion.
Fuente: ENAHO, 2022

- J

La ambicion de Pacifico Seguros es convertir a Peru

en el pais mas protegido de la region al 2030. Para
incrementar la penetracion de seguros y alcanzar este
objetivo, Pacifico se apalanca en el canal de Bancaseguros
de BCP y Mibanco, en la distribucion digital a través de
Yape y en el despliegue de seguros embebidos en las
plataformas de aliados, como Falabella?.

Al mismo tiempo, nuestra estrategia de inclusion en
salud, a través de Pacifico Salud, busca brindar acceso
e impulsar el uso de seguros de salud inclusivos.
Disefiamos seguros y asistencias de prima baja que
cumplan con por lo menos uno de estos criterios:

(1) Seguro inclusivo: Seguros accesibles y faciles de usar, de salud, vida, accidentes y

proteccion de pequenos negocios, etc, a través de Mibanco, BCP, Yape y otras alianzas.

(2) Falabella: Grupo minorista (retail) importante en América Latina.

® Precio: Hasta S/50 de prima mensual o Unica o por servicio.

¢ Necesidades insatisfechas: Atender los principales dolores y
problematicas de sistema de salud.

e Segmento: Poblacion desatendida por seguros y servicios de salud.

Canales de distribucion: Venta a través de canales no tradicionales
para facilitar acceso a nivel masivo.

Penetracion de seguros (primas como % del PBI)

() 21% w 3.3% & 4.4%

Fuente: SBS, 2025; SFC, 2024; CFM,2025

© pacifico

salud

504 mil personas

protegidas

con seguros de salud inclusivos en Peru

Seguros inclusivos financieros Seguros inclusivos de salud

Efectivo Protegido — proteccion para retiros en cajeros
y agentes por hasta 2 horas.

>8CP>

- Respaldo Vida — proteccion por fallecimiento,
indemnizacion por cancer y renta hospitalaria a solo
S/12.99 al mes.

(s/) - Dinero Mas Seguro — proteccion de cuentas contra robos o
ygge fraudes por S/4.99 al mes.

- Vida Yape — seguro de vida desde S/5.99 al mes e incluye
3 teleconsultas médicas al afio a través de SANNA.

« Tu Plata Segura — proteccion del dinero retirado por ventanilla.

mibanco . . _ ,
- Proteccion Negocio — ante incendios, eventos naturales,

agua, huelgas, vandalismo y terrorismo.

FaraBseLla o Compra Segura — proteccion ante robo o dafio accidental.
« Autoefectivo — seguro vehicular indenmizatorio.

Creados por Pacifico Salud y otorgados a través de diversos canales

« Onco Respaldo — pago indemnizatorio Unico en caso el cliente o su familiar afiliado sea

mibanco
diagnosticado con cancer. Indemnizacién desde S/10,000 para cuotas de S/4.50 al mes.
- Onco Respaldo Plus — seguro de S/21.90, embebido al crédito, ofrece indemnizacién por
cancer de S/10,000, teleconsultas, atenciones ambulatorias y chequeo preventivo.
2BCP> o o L ,
- Onco Respaldo digital — indemnizacién por diagndstico de cancer, a S/12.99 al mes.
« Seguro de Salud Yape — asistencia médica al asegurado y hasta 3 familiares, con acceso
@e a consultas médicas virtuales ilimitadas, orientacion médica telefénica 24/7 y renta
# hospitalaria.

carameLLa o Seguro dental —acceso a atencién ambulatoria y de emergencias en odontologia a un

costo accesible.

- Onco Proteccidon —indeminizacion por cancer y telecosultas con Tsana desde S/15.90.

- Renta Hospitalaria — el asegurado recibe un pago por cada dia de hospitalizacion que

cubre gastos personales o familiares.

CREDICCRP
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Prestaciones de salud

g
Buscamos fortalecer el primer nivel de

atencion de salud a poblaciones de segmentos I 0
masivos desatendidas, con énfasis en personas 0

vulnerables o de bajos ingresos. Asimismo,

buscamos ampliar el acceso a la atenciéon de establecimientos de salud en el
primaria, preventiva y digital, con iniciativas primer nivel de atencion en Pertino
que integran la salud preventiva, telemedicina tiene el equipamiento o infraestructura
y educacion, con el objetivo de reducir brechas adecuada
geograficas y culturales. Fuente: MINSA, 2025

A través de nuestra subsidiaria Pacifico Salud, la red de salud de Credicorp integra diversos seguros y canales para garantizar
la inclusion y fortalecer la proteccion en salud de las personas.

:COMO GENERAMOS INCLUSION EN SALUD?

Aseguramiento y cobertura en Atenciones en servicios
servicios de salud de calidad de salud de calidad

v
Mediante Mediante

A\ 4

Financiamiento Inclusivo Atenciones Nuevos Negocios

: Seguros de Salud Inclusivos Desafio Salud
Ejemplo de
iniciativas
TSANA TSANA

(4) SANNA es la red de clinicas y centros de salud mas grande del Peru con el respaldo de Pacifico.

CREDICCRP

Financiamiento Inclusivo: busca garantizar que todas las
personas de nuevos segmentos tengan acceso a servicios

de salud de calidad sin enfrentar barreras econémicas. Este
enfoque combina mecanismos de proteccion financiera
(seguros inclusivos, suscripciones, entre otros) con estrategias
para reducir el gasto de bolsillo y ampliar la cobertura.

Atenciones Nuevos Negocios: brindar soluciones de
atencion médica a personas no aseguradas, con el
objetivo de democratizar el acceso a servicios de salud
oportunos y de calidad, dirigidos a segmentos y sectores
tradicionalmente desatendidos, a precios accesibles.

¢ Tsana: plataforma digital de atencion primaria de bajo costo,
respaldada por Pacifico y Sanna*, que ofrece teleconsultas sin
agendamiento 24/7, verificador de sintomas con |A, recetas
electronicas y clases de bienestar, dirigida principalmente a
|las jefas del hogar que cuidan la salud familiar. En 2025, se ha
logrado inscribir a 1.3 MM de personas.

1. MM

de personas se inscribieron
a Tsana este 2025

e Desafio Salud (Doctor+): centro médico de atencidén
presencial que brinda consultas médicas ambulatorias
en diferentes especialidades a precios accesibles,
ademas de servicios de laboratorio, imagenes y
farmacia de buena calidad.

Pensiones

Contribuimos con un sistema de pensiones en los que mas
peruanos quieran participar, trabajando para asegurar el
bienestar de nuestros clientes del hoy y el mafiana, con
productos que protegen y hacen crecer sus activos.
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2.6 Canales y medios inclusivos

Agentes moviles BCP: unidades itinerantes que
acercan servicios financieros presenciales a
poblaciones vulnerables en zonas rurales y de dificil
acceso, incluyendo comunidades quechuahablantes y
territorios con barreras geograficas o sin conectividad.

Agente Conecta BCP: puntos de atencion en zonas
periurbanas que brindan servicios financieros junto con
acceso gratuito a internet satelital, educacion financiera
y teleconsultas de salud (Tsana), contribuyendo a cerrar
brechas de inclusidn financiera, digital y social.

Yape: ecosistema digital transversal que integra
pagos, microcréditos, seguros, entre otros. Para mas
informacion, ver seccion Yape.

Mibanco: durante 2025, Mibanco busco ampliar el
alcance de sus canales captadores en zonas rurales,
activando su programa de Recomendados, Ola Verde
y Programa Mibanco Sobre Ruedas. Este ultimo es
una unidad movil piloto en poblaciones rurales de
Pacasmayo que busca llevar la oferta de Mibanco a
donde no cuenta con presencia comercial. La agencia
movil ofrece tres lineas de servicio integradas:
servicios financieros en campo, educacion financiera
personalizada y promocion de la digitalizacion.

Pacifico Salud: variedad de canales de teleconsulta a
través de telemedicina y la plataforma digital Tsana.
Para mas informacion ver seccion Prestaciones de Salud.

CREDICCRP

La expansion de los productos inclusivos se apoya en una red multicanal que combina presencia fisica, digital y movil:

e Tyba por Credicorp Capital: plataforma digital que
democratiza la inversion y promueve la educacion
financiera, brindando acceso sencillo y seguro para
gue mas personas aprendan a invertir y hacer crecer
Su patrimonio.

También nos enfocamos en soluciones de accesibilidad.
Los equipos de desarrollo de producto de BCP, por
ejemplo, han incorporado sistemas de disefio de
productos que fomentan la accesibilidad web y app

para personas con discapacidad auditiva, cognitiva y de
motricidad. Yape continda enfocado en garantizar que
las funcionalidades basicas sean totalmente compatibles
con lectores de pantalla, adaptandose para que mas

de 128 mil yaperos con discapacidad visual puedan
interactuar con Yape.

2.7 Inclusion territorial

Estudio Nuevos Territorios

A pesar de los importantes avances en inclusién financiera, siguen existiendo espacios de oportunidad, sobre todo en

los territorios mas alejados geograficamente, cuyas condiciones econdmicas, sociales y culturales tienen gran impacto
sobre las brechas de inclusion. Para llevar soluciones acordes con las necesidades de los pobladores, primero buscamos
entender su contexto. Es asi como, a finales de 2024 desplegamos nuestra estrategia “Nuevos Territorios”, que comenzo
con un estudio cualitativo basado en técnicas etnograficas, orientado a lograr un mayor entendimiento sobre las barreras
y oportunidades para la inclusion.

Dinamicas investigadas en los territorios

A Dinamicas financieras. C Barreras y habilitadores para el desarrollo
y la inclusion financiera y en salud.

Nodos de contagio (puntos o personas
B de influencia en las comunidades rurales) D

_ _ Dinamicas cotidianas sociales y culturales.
y espacios de oportunidades.

Principales hallazgos del estudio: barreras para la inclusion

Escasa infraestructura financiera (fisica y digital) en zonas mas rurales

Baja conectividad y acceso limitado a tecnologia, equipos celulares poco adecuados

Desconfianza en el sistema financiero formal, miedo a endeudarse con un banco.

Limitantes de idioma: en varios territorios, la mayoria de la poblacién habla quechua.
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Modelo de Intervencion Territorial

En 2025, tradujimos los resultados del primer estudio
etnografico en una herramienta de inclusion que
denominamos Modelo de Intervencion Territorial. Este
modelo incluye los lineamientos a tener en cuenta al
momento de disefiar productos o servicios con enfoque
territorial; se basa en ocho principios para generar
confianza con los diferentes grupos de interés de los
territorios. El objetivo final es una mayor adecuacion
de nuestras iniciativas y soluciones a las necesidades y
caracteristicas de las poblaciones, y la construccion de
relaciones de largo plazo.

Los principios guia fueron identificados en el trabajo
de cocreacidn realizado con los actores de los territorios.
Nos permiten acercarnos de manera mas pertinente

y no disruptiva, respetando su cultura, sus creencias,

sus dinamicas y encontrando puntos de generacion de
valor. En esa linea, durante 2025, realizamos pilotos

e O e e
(COBRARICON]VA RE}

CREDICCRP

de intervencion territorial con el objetivo de impulsar

la inclusion financiera con Yape, v facilitar el acceso a
educacion financiera y telemedicina con Agente Conecta
de BCP. Los aprendizajes obtenidos nos estan permitiendo
escalar el modelo, ampliando su alcance y profundizando
su impacto en mas comunidades.

Durante 2025 también realizamos un nuevo estudio
etnografico para identificar barreras y oportunidades
de la inclusion en salud, el cual incluye financiamiento
(a través de seguros inclusivos) y prestacion (a través de
telemedicina).

Trabajar de cerca con los territorios y las personas implica
tener un mayor entendimiento no solo de las barreras,
sino también de las oportunidades para lograr una
inclusion mas profunda y responsable.

Pilotos con Yape (Cusco)

En 2025 iniciamos con Yape, la construccion desde cero del Modelo de Intervencion Territorial, aplicandolo por
primera vez en Cusco a traves de un piloto inmersivo que combind trabajo etnografico, inteligencia territorial y el
disefio-testeo de prototipos orientados a generar confianza en un servicio financiero desconocido en la zona. Los
resultados ya muestran crecimiento a nivel regional en afiliaciones, uso y percepcion de confianza.

Resultados Piloto Cusco*:

O de
cada 10

considerd las iniciativas
pertinentes culturalmente

Incremento
de 15 pp

en confianza
territorial

+37%

en clientes por nuevas
afiliaciones

(*) Para la confianza y relevancia cultural se entrevistaron a 184 personas

Piloto con Agente Conecta

Agente Conecta asumio el reto de desplegar cuatro puntos a nivel nacional para acercar servicios financieros y de salud a zonas
con baja presencia de canales formales. Los pilotos implementados en Chupaca, Ccatca, Urcos y Ayaviri permitieron identificar
la necesidad de fortalecer capacidades locales para impulsar servicios no transaccionales, como la educacion financiera y la
telemedicina.

Resultados:

4 643 +2.2 mil

personas asesoradas
financieramente

teleconsultas médicas
gratuitas

Distritos en 3 regiones
(Puno, Cusco, Junin)
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l‘f Ir:* il Nuestro pilar Finanzas para el futuro tiene el objetivo de
“L.:t i movilizar recursos financieros, educacion, herramientas y
Sy mecanismos de proteccion para impulsar la transformacion
b “!;._ i ff;;" i i social, la resiliencia de las empresas y las personas, y una
- -- | economia ambientalmente sostenible.

| Temma material: Finanzas e inversiones responsables y sostenibles
| GRI 3-8,
| SASB FN-CB-410a.2.
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1. Estrategia de sostenibilidad

Por Ultimo, a través de nuestro frente de Finanzas Sostenibles, buscamos impulsar una economia social y
ambientalmente sostenible. Este frente incluye financiamientos sociales, ambientales y sostenibles del BCP, BCP Bolivia,
Mibanco y Mibanco Colombia, y las inversiones responsables y sostenibles de Prima AFP, Pacifico Seguros y Credicorp
Capital. Esta estrategia se complementa con una gestion responsable de riesgos socioambientales, la gestion ambiental
directa y la divulgacién y reporteria (ver seccion Gestion Responsable).

Para lograr nuestro proposito de mejorar vidas, necesitamos personas y empresas mas resilientes, y con mayor capacidad
de capitalizar las oportunidades ante los grandes retos sociales y ambientales que enfrentamos. Nuestro foco principal
incluye impulsar a las MIPYMES, promover la resiliencia (principalmente a través del aseguramiento de personasy
empresas) e impulsar las finanzas sostenibles.

Uno de los principales ejes para la transformacion social es el impulso a las MIPYMES, cuyo potencial y productividad se ven
limitados por retos persistentes:

Plan de impacto 2025-2030: Iniciativas de Finanzas para el futuro

e Falta de capacidades financieras y digitales e Dificultades para acceder al crédito

e Alta informalidad ® Soluciones integrales que contribuyen al crecimiento y resiliencia de las
Impulso a las MIPYMES micro, pequefias y medianas empresas.

e Vulnerabilidad frente a externalidades

® Educacion: capacitaciones y programas especificos para MIPYMES.

MIPYMES
en Peru

MIPYMES
en Latinoameérica

® Aseguramiento e iniciativas de prevencion y educacion en resiliencia

Resiliencia de personas y empresas.

997% 77%

87%

537%

407%

27%

17%

de las empresas. no lleva son de las no de las evidenciaron Financiamiento con impacto positivo para clientes empresas e inversiones
Contribuyen ningun informales formales sobrevive formales una adecuada responsables que integren criterios ambientales, sociales y de gobernanza
al 60% del empleo registro (informalidad estdn 5 afios tiene acceso educacion Finanzas sostenibles en la relacion con emisores.
formal contable tributaria) bancarizadas al crédito financiera Participacidon en espacios, eventos y acciones que mejoren la gestién

Fuente: OCDE, 2024

Fuente: COMEX 2025, PRODUCE, 2024; SBS, 2021

En Perd, mas de 1.7 millones de micro, pequefias y mediana empresas (MIPYMES)® aun no participan en el sistema
financiero formal. Es por eso que, a través de nuestras subsidiarias, brindamos una propuesta de valor integral para

MIPYMES, que incluye productos, asesoria, acompafiamiento y herramientas que se adecuan a sus necesidades. También

contamos con iniciativas para apoyar a nuestros proveedores en este segmento (ver seccion Gestion de Proveedores).

Asimismo, promovemos una mayor resiliencia de personas y empresas, incluyendo a las MIPYMES, a través de los seguros inclusivos
de Pacifico Seguros (ver seccion de Inclusion), la educacidn para la prevencion y la generacion de una cultura de la resiliencia.

(5) Definicion segun el Ministerio de Produccion (PRODUCE).

CREDICCRP

de sostenibilidad de clientes empresas y emisores.

“Detras de cada desembolso hay historias de esfuerzo, esperanzay

resiliencia. Historias que nos recuerdan que la inclusion financiera no es
solo acceso al crédito: es la posibilidad de construir un futuro mejor.”

— Javier Ichazo, Gerente General de Mibanco Peru
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3.1Impulso alas MIPYMES

Desde nuestras empresas, ofrecemos soluciones integrales para MIPYMES, que incluyen a micronegocios y empresas pequefias y medianas. Implementamos iniciativas y programas que facilitan el acceso a productos y servicios financieros adaptados a
sus necesidades, que buscan fortalecer sus capacidades, promover |la formalizacidn y fomentar su resiliencia, con una oferta de seguros especifica para el segmento (ver seccion siguiente).

Acceso >6CP> S /93 535 MM mivance  5/16,257 MM mivance 1,723,659 MM COP , 114 MM

Z 32 L, Lo Colombia L, ] . .
al crédito desembolsados 2 créditos PYME’, ‘ +93% desembolsados en creditos a ‘ +18% desembolsados en creditos a ‘ +15% micronegocios obtuvieron ‘ +139%
+53% es para capital de trabajo. vs. 2024 micro y pequefas empresas. vs. 2024 micro y pequefias empresas. vs. 2024 microcrédito a través de Yape. vs. 2024
Educacion financiera y digital (virtual y presencial) Herramientas y soluciones que facilitan la formalizacion
CV\eOe ,1 empresas constituidas a traves de Crece, plataforma que permite +1180/0
SBCP> Contigo Emprendedor: +200 mil microemprendedores recibieron asesoria +13'9 mi ierimllzecion ¢ e plieses UL 201 vs. 2024
0 0 0
+1937% 557% 527% ) | - S
vs. 2024 mujeres fuera de Lima Metropolitana Jalt 132 ,1 emp;resas' afiliadas a Evaluate, plataforma digital para evaluacién crediticia rapida y segura,
S st o 1mi 100% online.
desde 2023
Jﬂe +7 mll micronegocios capacitados mediante Aprende con YAPE
Innovacion para impulsar PYMES
Franco Mibanco Credicorp Lanzamiento de Agente Al Pyme
mibanco micronegocios alcanzados. Chatbot que brinda Capital Para mejorar el acceso, asesoria y recomendaciones para Pymes, incluyendo un enfoque de inversion.
Colombia asesoria personalizada y educacion financiera de

+120 mll manera facil y rapida, disponible las 24 horas del dia.

Alianzas Alcance
Compromiso MYPE en alianza con Es Hoy
mibanco Mi Academia del Progreso (Peru y Colombia) Impulsamos el crecimiento de nuestros proveedores MYPE a través +20 OOO
. +410/0 _%-haq de segmentacion, reduccion de tiempos de pago, mejora de procesos )
+537 mll personas alcanzadas por capacitaciones y asesorfas. vs. 2024 y fortalecimiento de capacidades en todas nuestras subsidiarias. (Ver Proveedores MYPE de la red
seccion Gestion Responsable) de empresas de Es Hoy.

(1) Se considera todos los créditos PyMEs desembolsados por activo fijo, capital de trabajo, Yape créditos y descuento de facturas. Asimismo, se esta considerando clientes unicos entre todos los productos
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3.2 Aseguramiento de personas y empresas vinculado a resiliencia

La resiliencia es |la capacidad para resistir, afrontar y recuperarse frente a eventos adversos, como desastres naturales, shocks econdmicos o impactos del cambio climatico. Los seguros, en ese sentido, son claves para fomentar una mayor resiliencia.
Buscamos distribuir los seguros de Pacifico Seguros y de Pacifico Salud a través de todo el ecosistema Credicorp y mas alla de él, a través de diversas alianzas. Desde la perspectiva de sostenibilidad, nuestro enfoque abarca el aseguramiento de
personas (ver seccion Inclusiéon) y empresas. También promovemos la cultura de |a resiliencia mediante nuestros programas Protege 365 y Comunidad Segura, que buscan fomentar la prevencién de riesgos en empresas y comunidades mediante
educacion y herramientas practicas. La inclusion y educacion financiera y en salud también contribuyen a la resiliencia de las personas (ver Inclusion).

Construimos una cultura de laresiliencia

Impulsamos los seguros para MIPYMES

e N
_ acifico . &% ., Comunidad 1
PROTEGE 365 Or e COMUNIDAD SEGURA | BY sequra (& Paclﬁﬁg
J i ' Pélizas otorgadas
mibanco  Colombia 2025
+11.7 mll empresas usuarias del programa desde el 2022 130 mll Programa de impacto social junto a Realizamos el evento “El desafio de la Seguro Todoriesgo
76% son pequefias y medianas empresas. capacitados organizaciones de la sociedad civil. resiliencia en el Perd” junto a Semana 1 : 1
. . ) Cubre al crédito vy al negocio +33 mi
- _ Econdmica, un espacio dirigido a lideres frente a rieseos ambientales

Resultados de medicion de impacto 2025: empresariales, de sostenibilidad y desarrollo, . 5 |

5 5 . ' - o, delos participantes reconoce ahora las zonas donde se llamd a la reflexion y se presentd ¥ TIES805 SOCIAIEs.
81/0 accedio por primera vez a este tipo de capacitaciones 96/0 seguras en su vivienda y barrio I Calleulelers de Bedliendh, aame aete &

0 _ , _ o 7 0 o disposicion de potenciales aliados.
83/0 se siente mas seguro en su trabajo tras las capacitaciones 5/0 cuenta con un botiquin en casa mibanco

0 0 Calculadora de resiliencia . . .
85/0 indica haber mejoras en su capacidad para gestionar riesgos 56/0 dispone de un fondo de emergencia familiar _ _ _ Seguro Proteccion Negocio +61 mll

Herramienta online gratuita para'que Cubre al crédito y bienes (+37% vs 2024)

Objetivo: Instaurar una cultura de seguridad y salud en el trabajo en nuestros Objetivo: Promover una cultura de prevencion ante riesgos Cad.? e pueda evaluar su nivel de del Qegocio frente a riesgos
clientes empresa, ofreciendo servicios gratuitos de acompafiamiento para la de la naturaleza, educacién en seguros y prevencion junto a restiencia. ambientales, robo y otros.
gestion y prevencion de riesgos empresariales de clientes empresa. organizaciones de la sociedad civil. Ver herramienta.

j}[?(:F?Jthwm
>BCP> Legal Design: BCP Bolivia fortalece la resiliencia mediante seguros claros y accesibles (vida, salud, desgravamen) aplicando el enfoque de Legal Design para simplificar contratos, mejorar

Bolivia |3 comprension de los mismos y aumentar la inclusién financiera. Crediseguros + 1 7 mil
Microcrédito protegido, Vida )
(+54% vs 2024)

+ Salud, Mi Salud Preventiva,
4 Mediante el programa Mujeres Pa’lante, los participantes han recibido capacitaciones en cambio climatico con enfoque de género, fortaleciendo sus conocimientos para enfrentar riesgos Microseguro.
mibanco 3 mpientales y potenciar su resiliencia. Esta formacion les ha permitido reconocer los impactos diferenciados del clima en sus entornos, identificar oportunidades de adaptacion y desarrollar
Colombia capacidades para liderar acciones sostenibles en sus comunidades.

. .. . . . _ ' - o _ - . ' Estos son seguros dirigidos al negocio, en la seccion de inclusion estan los
Capacitacion sobre riesgos socioambientales: El chatbot Franco de Mibanco Colombia empodera a los clientes con conocimientos sobre riesgos socioambientales, promoviendo una cultura sequros a microemprendedores (ver enlace)

empresarial mas consciente y resiliente. Ademas, se llevaron a cabo 42 sesiones presenciales de capacitacion en riesgos socio ambientales con un alcance de 3,088 microempresarios. Asimismo, de
manera digital, con esta iniciativa se han capacitado a mas de 33 mil personas en el nuevo curso de riesgos socioambientales para micronegocios; el 91% de los participantes son clientes.

mibanco

Colombia
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R

3,440

3.3 Finanzas sostenibles >BCP>

@ Desembolsado 27X

Las finanzas sostenibles, que incluyen el financiamiento ambiental directo, una gobernanza solida que garantiza En nuestro
sostenible y las inversiones responsables, son clave para la toma de decisiones responsables, la transparencia hegocio de .
movilizar recursos que impulsen |la transformacion y el cumplimiento de los mas altos estandares en EElEE A

. e o , superamos los 193
social, la resiliencia de las empresas y las personas, sostenibilidad y el desarrollo de capacidades en nuestros USS 3,440 MM en
y la transicion hacia una economia ambientalmente equipos para continuar impulsando los financiamientos capita’l movilizado
sostenible. sostenibles (ver seccion Gestion Responsable).

sostenible*

2023 2024 2025

(*) Elindicador capital movilizado sostenible refleja el estandar del mercado e incluye desembolsos de créditos y la estructuracion de productos con etiqueta
sostenible (social o verde). En 2024 se utilizo el concepto “desembolsos sostenibles”.

Para impulsar financiamientos sociales y ambientales, nos
apalancamos en el desarrollo de taxonomias y marcos de
financiamiento sostenible propios. En BCP Peru, BCP Bolivia
y Mibanco Colombia contamos con estos instrumentos,
alineados a marcos internacionales y a los marcos nacionales
aprobados en el caso de Colombia. En 2025, ampliamos

la Taxonomia de BCP Peru, incorporando criterios sociales
para identificar actividades que potencien a las MIPYMES

y la equidad de género. Estos esfuerzos se complementan
con el relacionamiento con nuestros clientes empresas para
impulsar practicas sostenibles que contribuyan a fortalecer
su resiliencia, impacto positivo y competitividad.

Continuamos fortaleciendo nuestra cartera de financiamientos sostenibles para nuestros clientes minoristas

mibanco /852 MM >8CP> S/14.5 MM | »BCP> S/48.5 MM

desembolsados en Crédito desembolsados en desembolsados en
Crediagua (acceso al agua) Crédito vehicular verde Crédito hipotecario verde

BCP desarrolld su primer Deposito a Plazo Fijo Sostenible en Perl y Mibanco Colombia emitio el primer CDT

Sostenible con destino especifico en el mercado colombiano. Estos instrumentos permiten canalizar recursos

Para todo ello, nos apoyamos en una gestion responsable, / ' hacia actividades con enfoque verde y social, alineados a sus marcos de financiamiento sostenible.
que incluye la gestidon de riesgos socioambientales, del

impacto de nuestros portafolios y de nuestro impacto

,_."Q Financiamiento social* Financiamiento ambiental
@)
AN
. g @ 2BCP> +USS 1,091 MM +USS 2,349 MM
quipo especializado en Qe :
N
1) o
(&)
8 qE; mibanco colombia N.A. +127,486 MM COP
. . . N
= Desarrollo de capacidades (funcionarios - ()] . o
o B . . . E Gobernanza solida () (*) Incluye productos de Banca Mayorista y Banca Minorista
g de negocio, equipo de riesgos, entre otros)
jd
% Supply Chain Finance: BCP lanzo la primera linea de Confirming Social con Alicorp, empresa de bienes
L C Gestlo.n de “.65805 sociales F Taxonomia ambiental y social >BCP> de consumg pergang. Esta .|n|C|at|va permlltlra qu/e rmcro y pequenas empresas de su. cadena de vanr‘
y medioambientales accedan a financiamiento, impulsando su inclusion financiera y fortaleciendo el ecosistema empresarial.
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Inversiones responsables 3 o 4 Re I a c i O n a m ie nto
® ®
Consolidamos la gestion responsable en el frente de inversiones para tomar mejores decisiones e impulsar la con CI Ientes y em Iso res

adopcion de buenas practicas en emisores. Trabajamos para que los criterios ASG se integren de forma mas efectiva
en nuestros procesos y en la toma de decisiones. Esto se complementa con nuestra estrategia de relacionamiento con
emisores.

Nuestras subsidiarias contribuyen a fortalecer la gestion de la sostenibilidad en clientes de Banca Mayorista BCP y emisores

en los que invierten Pacifico Seguros, Credicorp Capital y Prima AFP, a través del relacionamiento. Para generar conciencia

y conocimientos en el ecosistema, organizamos eventos y mesas sectoriales sobre aspectos de sostenibilidad con nuestros
clientes y con emisores. También participamos a traveés de nuestras empresas en los foros de sostenibilidad mas importantes en
Perdy la region para fomentar la adopcion de practicas sostenibles.

Nivel de implementacion de estrategias de integracion ESG™:

>BCP> Voces por la sostenibilidad
Es una serie de eventos realizados desde la Banca Mayorista del BCP para sus clientes. Son espacios
de conversacion y reflexion, en los que lideres en finanzas y sostenibilidad compartieron su vision
sobre como los riesgos socioambientales también representan riesgos financieros, y a su vez,
oportunidades. Son particularmente Utiles para recoger los comentarios de nuestros clientes y asi
poder brindarles soluciones alineadas a sus objetivos de sostenibilidad.

96% 98%

RFY ’ﬁ Credicorp
PRIMA © pacifico Capital . . » . "y
seguros Organizamos 4 mesas sectoriales para abordar tematicas materiales de sostenibilidad: 1) Proveedores
de Mineria; 2) Agricultura, en colaboracién con el IFC; 3) Inmobiliario, en colaboracion con el IFC; y 4)
(*) Porcentaje de activos bajo gestion que cuentan con un analisis ESG y procesos de seguimiento ya implementados (sobre el total de la cartera). Multisector en el segmento de Banca Corporativa.

PRIMA”" Didlogos por el clima
Desde el 2023, nuestras empresas Prima AFP, Pacifico Seguros y Credicorp Capital son parte de Dialogos por

acifico . o . . . . s . o
o P sequros el Clima Latam, una iniciativa de relacionamiento colaborativo con inversionistas de Chile, Colombia, México
Crestioip y Peru, que busca promover un mejor reporte y gestion de temas relacionados al cambio climatico en

Capital empresas de la region.

© pacifico Relacionamiento activo
Seguros Pacifico Seguros y Prima AFP realizan un relacionamiento activo para impulsar mejoras en la gestién
PRIMA"” sostenible de las empresas en las que han invertido, al igual que un seguimiento de los compromisos de
reduccion de emisiones en sectores intensivos en las mismas.

Sistema de alertas
mibanco Como parte de la propuesta de valor, se implemento un sistema de alertas preventivas sobre riesgos
Colombia climaticos de la naturaleza y consejos para actuar antes, durante y después, que habilitan la oferta de seguros.
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Conflanza

La confianza es el cimiento que sostiene todas las relaciones
de la sociedad, al igual que las relaciones de Credicorp con sus
grupos de interes. Este pilar orienta nuestras acciones hacia
una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad,

que refuerza la credibilidad del grupo ante sus clientes,
colaboradores, inversionistas y la sociedad. Promovemos una
gestion que genera seguridad, protege los intereses de las
personas y asegura la sostenibilidad de largo plazo.

| Tema material: Simplicidad, transparencia y experiencia del cliente

| GRI 2-28, 2-29, 3-3
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Actualmente, la region registra niveles historicamente bajos de confianza. Perud ocupa el ultimo puesto, Chile, el
antepenultimo, y Colombia estd entre los Ultimos 10 paises de los 32 paises evaluados en el indice de Confiabilidad
Global 2024 de Ipsos®. Ademas, ninguna institucidon es vista como confiable: las empresas son percibidas como
neutrales, y las ONG, los medios y el Gobierno son percibidos como no confiables’. Asimismo, el 80% de los
encuestados peruanos presenta un nivel moderado o alto de agravio, el indice mas alto de América Latina’. El
sentimiento de agravio es la percepcion generalizada de que el sistema beneficia injustamente a unos pocos,
perjudicando la calidad de vida de la mayoria.

La crisis de confianza incrementa las barreras para acceder al sistema financiero; por eso, aumentar la confianza en
Credicorp y sus subsidiarias y en el sector privado en general es el objetivo principal del pilar de Confianza de
nuestro Plan de Impacto 2025-2030. Para ello, durante 2025, robustecimos nuestro modelo de confianza, buscando
mejorar la identificacion y gestion activa de los factores que impulsan la confianza en las subsidiarias del grupo.

Iniciativas del pilar de Confianza ‘ ‘
Accion social Relacionamiento
estratégica multistakeholder
Complementaria a las iniciativas vinculadas al Participamos proactivamente en espacios colaborativos con el
core de negocio, contribuye a incrementar el sector publico, asociaciones, universidades, organizaciones de
impacto y fortalecer la confianza. la sociedad civil y otros actores del ecosistema.
Comunicacion para Experiencia
generar confianza del cliente
Comunicamos nuestro impacto y conocimientos Gestion de reclamos e iniciativas para
en sostenibilidad, y nuestros lideres son voceros de mejorar la experiencia de usuarios
estos temas. y clientes.

(6) Edelman Trust Barometer 2025
(7) Edelman Trust Barometer 2025

CREDICCRP

4.1Relacionamiento
con grupos de interes

Al cierre de 2025, Credicorp vy sus subsidiarias participaron
en numerosas asociaciones que contribuyen a:

e Ampliar la confianza con nuestros grupos de interés

e Expandir el alcance y la magnitud de nuestro impacto

e Seguir desarrollando nuestro compromiso con la
sostenibilidad

En el Perd, participamos en Peru Sostenible, la red de
empresas que promueve el desarrollo sostenible mas
grande del pais, y en Es Hoy, movimiento de lideres
empresariales comprometidos con un Peru inclusivo,
prospero y sostenible. También somos parte de gremios
como Asbanc, Asomif, Asobancaria, entre otros.
Internacionalmente somos miembros de PCAF8, CDP?,
UNGC, PRI (ver Afiliacién a Asociaciones en el Anexo).

Durante 2025, Credicorp y Mibanco Colombia fueron
invitados a integrar la Alianza TISFD*?, grupo consultivo
global que contribuye a la definicion de estandares sobre
desigualdad y divulgacion de indicadores de impacto
social. Pacifico Seguros se convirtid en la primera
aseguradora peruana en unirse a la red global Micro
Insurance Network, plataforma global que busca
hacer los seguros mas inclusivos, para que personas de
bajos ingresos y poblaciones vulnerables accedan a Ia
proteccién contra riesgos y desastres.

(8) PCAF: Partnership for Carbon Accounting Financials), (9) CDP: Carbon Disclosure Project, (10) UNGC: United Nations Global Compact, (11) PRI Principles for Responsible Investment

(12) TISFD: Taskforce on Inequality and Social-related Financial Disclosures

N Reporte de Sostenibilidad
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4.2 Accion social estrategica

Adicionalmente al desarrollo de nuestros negocios, llevamos a cabo acciones complementarias que contribuyen a incrementar nuestro impacto y la confianza de nuestros grupos de interés. Para conocer mas sobre los programas de cada empresa,
consultar los reportes de sostenibilidad de cada una de ellas.

Programas de voluntariado Iniciativas de alto impacto
para asesorias

Las iniciativas como Contigo Emprendedor Becas para

del BCP y Munay, de Mibanco, se carreras técnicas

implementan con el apoyo de voluntarios Carreras técnicas
de nuestras empresas, quienes participan

OrguYO BCP: O pacifico Tan fuertes

L . o salud como el hierro
Iniciativa orlentada conclentizar a

los colaboradores del BCP sobre la

95 571 1,194

Becas Becarios Becas

Sctivamente brindando asesoras dentro y universitarias entregadas egresaty desde 2019 importancia del civismo y del orgullo +30 mil nifios beneficiados junto con sus
de ectos brogramas nacional, volviéndose embajadores de familias con servicios de salud y educacion
Pros ' nuestro impacto. para prevenir y combatir la anemia.

Asesorias Pro Bono

Credicorp

Capital Nuevas 1niciativas 2025

C\7 SANNA

15 afos del programa Pro Bono.

o ) — Impacto con conexion emocional a través del deporte
8 asesorias intensivas a PERU™
organizaciones sin fines de lucro o Tonﬁs Futbol femenino S/100 mil en cirugias y terapias realizadas
proyectos sociales distribuidas en 2 Auspiciamos 7 equipos de primera y segunda division, y difundimos historias para darle visibilidad a este deporte y reducir por SANNA Clinica El Golf para mejorar la
Chile, Colombia y Pert en 2025. la brecha. Desarrollamos Copa EstrEllas, 2 campeonatos de futbol femenino sub 12 en Lima y Arequipa. calidad de vida de nifios con discapacidad
Apoyamos el Futbol Extracurricular en alianza con ONG Sinkumunchis: Para nifios y nifias de comunidades en Cusco y Apurimac. fisica de Yurimaguas.
Team Yape . : .
Invirtiendo Futuros 6ta edicién Apoyamos a 51 deportistas con potencial de alto rendimiento en surf y atletismo, con un plan integral personalizado de 50 mil vacunas gr}at'wtas'aphcadas 20
acuerdo con sus necesidades. SANNA Centro Clinico Miraflores y
. Chacarilla.
Credicorp
Capital
16 empresas de impacto
en Chile, Colombia y Peru asesoradas
por 64 mentores voluntarios. ’ 4ta edicion 2025: Participacion ciudadana @ Alianza Yape-Ensefia Peru para instalar antenas Starlink en escuelas
93 empresas beneficiadas desde A" CES 6,500 jovenes de 5 paises postularon sus ideas. 3 proyectos ganadores e rurales. Al 2025, se ha beneficiado a 91 escuelas y 21,401 estudiantes
el inicio del programa en 2020. r R recibieron financiamiento y acompafiamiento. ﬂ en 8 departamentos del Peru.
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Obras por Impuestos (Oxl): es un mecanismo mediante

el cual empresas privadas del Pert adelantan el pago del
impuesto a la renta para financiar y ejecutar directamente,
de forma rapida y eficiente, proyectos de inversion publica
priorizados por el gobierno. Estos proyectos refuerzan
nuestro compromiso con la inversion en infraestructura,
especialmente en el sector educacién. BCP es la empresa que
mas ha invertido en este rubro bajo este esquema en el pais,
y tras haber ejecutado cinco proyectos de infraestructura
educativa al cierre del afio, recibid el reconocimiento “OXI
Raymi 2025” de PROINVERSION, en la categoria Mayor
Inversion en Educacion, junto al Gobierno Regional del Cusco,
por su contribucion destacada al desarrollo educativo.

Objetivos obras por impuestos 2025

Cada obra representa una oportunidad para transformar
vidas, cerrar brechas y construir un futuro con mas igualdad
y mayor desarrollo. Estas iniciativas contribuyen a generar
una mayor confianza en la poblacién y a materializar nuestra
Vision Pais.

En 2025 reafirmamos nuestro compromiso con la
educacion y el desarrollo del pais, enfocandonos en

dos objetivos: (1) Impulsar los proyectos adjudicados

en 2024 por S/674.6 millones y (2) la firma de nuevos
Convenios por S/209.0 millones adjudicados a cinco
nuevos proyectos de infraestructura educativa enfocados
principalmente en las zonas rurales de Cusco.

Estado # de proyectos S/ millones Regiones
/ N
Expedientes Arequipa
técnicos 3 292.3 Huancavelica
Impulsar los aprobados y La Libertad
proyectos
adjudicados : .
en 2024 . Expedientes Cusco
técnicos en proceso 2 382.3 y Apurimac
(Avance al 58%)
- )
Ampliar nuestro Nuevo Convenios
alcanceenla . 5 209.0 Cusco
. . firmados
region Cusco
Total cartera
de proyectos 10 883.6
gestionados

Esta inversion se suma a los S/598.1 millones ya ejecutados en 56 proyectos educativos a nivel nacional, consolidando al
BCP como el principal impulsor de la educacion bajo este esquema en el Peru.

CREDICCRP

+11,000

Estudiantes
beneficiados

K Reporte de Sostenibilidad
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4.3 La mejor experiencia del cliente
La experiencia del cliente y el disefio de interacciones
significativas constituyen un eje estratégico para D
fortalecer la confianza, lealtad y la percepcién de Ean,?i?’ r.luestra p?ln((:ilpal is d o
valor que tienen los clientes en cada interaccion con S (.lue AULICITEEE (? o6 54
nuestras subsidiarias. En Credicorp, entendemos 16 MM de clientes, hemos reducido N
que la excelencia en la experiencia no se limita a el ratio de reclamos por cliente
resolver problemas, sino a disefiar relaciones de de 8.0% en diciembre del 2022 NPS
confianza sostenidas en la empatia, la transparencia a4.99% en diciembre del 2025,
y la capacidad de respuesta. A través del indicador posicionéndonos entre los bancos BCP
Net Promoter Score (NPS), v el uso de herramientas 5 N
(NPS), y locales con mejor desempeno. 2021 2022 2023 2024 2025

como speech analytics, nuestras empresas escuchan
sistematicamente la voz del cliente, midiendo

no solo su nivel de satisfaccién, sino también la
confianza y disposicion a recomendarnos, elementos
fundamentales para orientar acciones de mejora
anticipadamente y consolidar relaciones duraderas.

Como estrategia corporativa, avanzamos hacia una
transformacion integral de la experiencia de nuestros
clientes, basada en el entendimiento de sus journeys
(recorridos) y de la manera en la que interactuan

con nuestras marcas a través de multiples puntos

de contacto, tanto digitales como presenciales.
Como corporacion, estamos explorando el uso de

la inteligencia artificial y de agentes cognitivos para
redisefiar estos recorridos, generando interacciones
mas fluidas, personalizadas y predictivas. Este enfoque
nos proyecta hacia un modelo de experiencia mas
conectado y adaptativo, capaz de anticiparse a las
necesidades del cliente y evolucionar con ellas.

CREDICCRP

Estas mejoras han sido posibles gracias a la
implementacion de un gobierno transversal de
experiencia y gestion de reclamos, que integra a las
distintas areas de productos, canales y soporte bajo
una vision global y colaborativa. Este modelo permite
alinear esfuerzos, compartir aprendizajes y asegurar
una respuesta coherente frente a cada interacciéon con
el cliente. Desde 2024, |a estrategia del BCP se centra
en construir un ecosistema tecnoldgico integral para la
atencion de reclamos, orientado a la digitalizacion total
de los procesos y al fortalecimiento de las capacidades
multicanal. Este nuevo entorno sienta las bases para
una atencion mas agil, transparente y de autoservicio,
consolidando un modelo operativo que combina
eficiencia tecnoldgica con una experiencia cada vez
mas humana.

El NPS del BCP se calcula en base al promedio de NPS de Banca Personas, Banca Pequefios Negocios y Banca Mayorista.

% reclamos
por clientes
o - .

2021 2022 2023 2024 2025

A diciembre de 2025, hemos logrado digitalizar el 21% de los reclamos. También hemos avanzado en la segmentacion de
nuestros equipos segun casuistica para lograr especializacion y personalizacion en la atencion de los reclamos.

Al igual que el BCP, las demas empresas del grupo avanzan de manera continua en la implementacion de iniciativas
que fortalecen la experiencia del cliente y promueven la adopcidon de modelos mas agiles, digitales y centrados en las
personas.
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Iniciativas destacadas 2025 Con el objetivo estratégico de mejorar proactivamente la experiencia del cliente, durante 2025, varias de nuestras

empresas se apalancaron en la innovacion centrada en la experiencia del cliente, por ejemplo:
e Retiros sin contacto en cajeros automaticos.
)BCP) e Despliegue de IA Generativa para bots.

e Segmentamos la casuistica de Comisiones e Intereses, Quejas y Fraudes en nuestros canales fisicos durante 2025.

e Mibanco por Whatsapp, |a recientemente lanzada plataforma de Mibanco, que combina
tecnologia, IA y acompafiamiento humano para ampliar la inclusion financiera y simplificar el acceso
a servicios bancarios desde WhatsApp, el canal mas usado por las MIPYMES.

mibanco ‘

_ e Incorporacién de la inteligencia artificial en cada etapa del proceso de siniestros para agilizar tsana ¢ Tsana de Pacifico Salud, una solucion digital bajo un modelo de suscripcién, a través de la cual los
O pacifico la gestién, aumentar la productividad y mejorar la experiencia del asegurado. Ahora 1 de cada 2 usuarios pueden acceder a una consulta médica virtual en maximo 5 minutos. Hoy gestiona mas de
siniestros leves de autos se declara en solo 5 minutos. 1,000 consultas diarias, acercando los servicios de salud a las personas de forma rapida y eficiente.

(Ver seccion Prestaciones de Salud para mas informacion).

e Plataforma de Experiencia: Seguimiento en tiempo real del NPS transaccional para responder de

inmediato tras cada interaccion y recuperar la experiencia del cliente. Durante 2025, tanto BCP como Yape en Peru fueron reconocidos internacionalmente por la calidad de su experiencia

del cliente (ver seccidon Premios). Estos reconocimientos reafirman el compromiso de Credicorp con la excelencia en la
experiencia del cliente, destacando el impacto positivo de su estrategia regional y la solidez de su ecosistema digital.

e Momentos #YanoYa: Acciones que sorprenden en momentos clave, como zonas para nifios con

mibanco _ _ - _ o
libros en agencias, creando experiencias memorables y reduciendo fricciones.

e ExperienciaYanoYa: Cultura centrada en el cliente con reconocimientos bimestrales en agencias,
logrando un NPS de 86% y fortaleciendo confianza y lealtad.

e Campaia de experiencia: "Tu 10 nos inspira"”, para anticipar y fortalecer la experiencia del cliente

frente al NPS, aumentando la efectividad de las encuestas y el porcentaje de promotores, mediante

mibanco la capacitacion de los equipos de |la red de agencias para promover activamente la participaciéon en
mediciones telefonicas y por WhatsApp.

Colombia

e Reconocimiento de alertas: envio mensual a lideres operativos y comerciales de las alertas por
fricciones en el servicio brindado y buenos comentarios que recibimos de clientes.

e CSAT y disefio del Customer Feedback System. En Panama, estandarizacion y automatizacion de

Credicorp cartas de titularidad y stock dividends para agilizar la atencion al cliente.

Capital . . .y . . . .
P ¢ Fortalecimiento de la gestidon de reclamos en Colombia, automatizacion del registro de casos,

especializacion de equipos y fortalecimiento en control de fraude (segun directrices SFC).

;“*'IH"I_F"HH-.... 14 by
Ll it {18 | 1%

MM

e Hablar en sencillo: redisefio de tramites de mayor volumen para asegurar eficiencia y
accesibilidad; contenidos educativos previsionales en formatos digitales y redes sociales.

e Atencion resolutiva: fortalecimiento de protocolos y la optimizaciéon de plataformas digitales,
PRIMA logrando incrementar el NPS en los canales online durante 2025.

e Comunicacion de rentabilidad: difusion ampliada del desempefio de los fondos informando
sobre contexto econdmico, estrategias de inversién y perspectivas a largo plazo. Personalizacion
de contenidos y beneficios segln etapa de vida para construir confianza en segmentos criticos.

A
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Gestion responsable

La gestion responsable de nuestras operaciones es fundamental
para que nuestro Plan de Impacto sea implementado de forma
efectiva y coherente. Este habilitador estrategico consolida

los pilares operativos, eticos y de gobernanza que permiten
transformar la vision de sostenibilidad en resultados concretos y
perseguir nuestro proposito de acelerar los cambios que nuestros
paises necesitan. Esto implica gestionar los riesgos e impactos del
negocio con criterios de integridad y cumplimiento, y acompanar
el desarrollo de nuestros equipos, entre otros frentes.

| Temas materiales: Gobierno corporativo, ética y transparencia, Gestion integral de riesgos,
Empleo y gestion del talento, Derechos humanos, Ciberseguridad, privacidad y gestion ética de
los datos, Desempeno econoémico y financiero, Finanzas e inversiones responsables y sostenibles

| GRI 2-8, 2-5, 2-6, 2-9, 2-10, 2-11, 2-14, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3, 205-2,
401-2, 403-1, 403-6, 404-2, 405-1, 405-2
| SASB FN-CB-510a.2, FN-CB-410a.2.
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Ademas del Plan de Impacto, con los pilares de Inclusion, Finanzas para el futuro y Confianza, y el enfoque transversal de Vision Pais, nuestra estrategia de sostenibilidad 2025-2030 se sostiene sobre una Gestion responsable. Esta potencia muestra
capacidad de generar impacto, articulando nuestras practicas internas y garantizando una gestion coherente con nuestros objetivos de sostenibilidad, lo cual a su vez fortalece la confianza de nuestros grupos de interés. Nuestro eje de Gestion

responsable esta integrado por siete frentes estratégicos.

Frentes de Gestion Responsable

Gobierno Corporativo Etica, Cumplimiento Gestion de Riesgos Estrategia de Personas, Gestion Ambiental Directa y Gestion de Divulgacion
y de Sostenibilidad y Derechos Humanos Socioambientales Equidad y Diversidad de Portafolios Proveedores y Reporteria

(*) No exhaustivo

A través de estos frentes, buscamos prevenir riesgos, ~ i T

promover una cultura ética, crear valor superior para .
nuestros colaboradores, gestionar nuestros impactos ?
ambientales (directos y de nuestros portafolios), y asegurar

una comunicacion transparente sobre nuestro desempefio

en materia de sostenibilidad. Al consolidar una gestion -
solida, ética y basada en logros evidentes, potenciamos

la capacidad del grupo para generar valor compartido y

contribuir al desarrollo sostenible de la region.

Finalmente, la Gestion Responsable se complementa con
el Programa de Gestion del Cambio, una herramienta
clave para consolidar la cultura de sostenibilidad en todo
el Grupo. Este programa actla como un puente entre la
vision estratégica y la accion cotidiana, fomentando el
aprendizaje, la comunicacion y la adopcion de practicas
sostenibles en todos los niveles de la organizacion, y
reforzando la conexidon entre las personas y el propdsito
de Credicorp.

A
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Programa de Gestién del Cambio El programa de gestion del cambio es un habilitador clave para la implementacion de nuestra estrategia de sostenibilidad 2025-2030. Se compone de cuatro palancas a traves

de las cuales se promueven, en las personas, comportamientos y actitudes que faciliten el cumplimiento de los objetivos de la estrategia de sostenibilidad.

1 Entendimiento y conviccion: 3 Conocimiento y habilidades: En el BCP, impulsamos el fortalecimiento
Comunicacion interna. Capacitaciones a segmentos y equipos priorizados | 90% aplicabilidad (T2B) | 92% satisfaccion (T2B) de capacidades en sostenibilidad y finanzas
Alcanzamos a mas de 11 mil colaboradores sostenibles mediante capacitaciones

dirigidas a equipos de negocio y créditos.
Estas abordaron conceptos clave de finanzas

é’: Segmentos y equipos priorizados:
Disefiamos y desplegamos una estrategia para posicionar nuestro

) | Lo Comité de Sostenibilidad del Directorio, Comités de Gestion, Lideres Senior y equipos especializados. sostenibles y se profundizé en herramientas
Plan de Impacto y sus pilares, y mostrar como cada subsidiaria > o _
. o . ‘e - practicas de sostenibilidad corporativa
forma parte de él. < ] Capacitaciones con tematicas especificas: S ‘
ll./. . _ o _ N - ' . . . y temas técnicos como construccion
«aa Tendencias en sostenibilidad, integracidon de la vision de impacto en la toma de decisiones, riesgos y oportunidades

sostenible y agricultura climaticamente
inteligente, fortaleciendo asi nuestra
capacidad para identificar e impulsar

Lanzamos las Conversaciones de Impacto Credicorp, un formato
presencial gue nos permitid acercarnos a colaboradores de todas
las subsidiarias. Este espacio, adaptado a la realidad de cada

para los negocios, modelos que apalancan el desarrollo de los territorios impulsados desde el sector privado.

-t - ) _, Para mas detalles de capacitaciones, consultar la seccion Gestion del Cambio en los Anexos. oportunidades de negocio sostenibles
empresa y con la participacion de sus CEOs, reforzé la conexion '
con el impacto de cada una.

SIS, QS SERMES Ve CLTGENE) (1% S TEMES ¢ U 4 Role modeling, voceria y posicionamiento Resultados de sostenibilidad en la encuesta
principal canal masivo interno, que se convirtio en la campafa o . . de Clima Laboral 2025*
mas vista del afio y terminé de consolidar un hito: dar a conocer 832 Apariciones en medios | 489 Espacios claves como voceros en los
el Plan de Impacto dentro de la organizacién. paises donde operamos
4’: Voceria de lideres y programa de embajadores: comunican contenidos TZBO Los “det:e|sddi| mi emprzsa y de Credicorp impulsan la
Qs : : sostenibilidad a través de sus acciones, comunicacion
de sostenibilidad en redes sociales y foros externos e internos clave. 90/0 ’

y estrategias.

2 Mecanismos de refuerzo: n Premios y reconocimientos contribuyen a posicionarnos como referentes
: : nibili n el r financiero, reforzando n ro rol n : : : L.
Procesos e incentivos. de soste' bilidad en el secto anciero, reforzando nuestro rol de agente ToB Credicorply milempresa impactan positvamente,
de cambio. . .
95/0 de manera tangible y concreta, en nuestros grupos
/l |ntegracién de |a Sostenib”idad en |as evaluaciones de Eﬂﬁggﬁﬂihﬁ Pal’t’iCipaCién de |OS |fdereS de Credicorp en |a Cumbre PeI”L] SOStenib|e, e| de Interes.
|-|I desempefio de ejecutivos clave. principal foro y festival de sostenibilidad del pais.
Coorganizacion del programa “Generacion de Valor: El Nuevo Rol del CFO” e
-&k’ Integracion en procesos clave de toma de decisiones junto a Peru Sostenible y Valora Consultores, dirigido a empresas del sector 960/ Comprendo la relevancia de la sostenibilidad para el éxito
> ; : ; : 4o privado, y cuyo objetivo fue impulsar la integracion de la sostenibilidad 0 / de miempresa, Credicorp y sus grupos de interés.
(riesgos, inversiones, planeamiento estratégico, entre otros).
para elevar el nivel.
A Integracion de sostenibilidad en los marcos culturales de . . -
yr— Credicorp v sus subsidiarias { yumwmen  Participamos en || Cumbre Peruana de Inversion de Impacto, en la que se
. dio a conocer la experiencia de Credicorp en la medicion de impacto de (*) Incluye a las siguientes empresas: BCP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Mibanco Peru
iniciativas estratégicas. y Colombia, Credicorp Capital, Prima AFP, BCP Bolivia, Grupo Crédito.
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compafia. Es también responsable de promover adecuadas relaciones con los accionistas de la compafiia. La Secretaria

5.1 GObierno corpo rativo Corporativa se encuentra a cargo de Conyers Corporate Services Ltd. (Bermuda) y la Secretaria Adjunta a cargo del Sr.

Guillermo Jesus Morales Valentin.

° oegeo
y de SOStenlbllldad Credicorp estd alineado con las buenas practicas de gobierno corporativo, incluyendo la autoevaluacion anual,

la evaluacion externa (cada 3 a 5 afios) y capacitaciones en distintos temas relevantes para el Directorio.

La estructura de nuestro gobierno corporativo esta orientada a una toma de decisiones eficiente, eficaz y ética,

factores imprescindibles para la gestidon correcta y responsable de nuestro negocio vy el logro de los objetivos de Autoevaluacion Anual, con dos criterios principales:
nuestra estrategia de sostenibilidad 2025-2030. e Evaluacion individual de desempeiio: involucramiento y participacién, contribucion
al logro de los objetivos.
La Junta General de Accionistas es nuestro mas alto organo de gobierno. Se convoca al menos una vez al afilo con el e Evaluacién como érgano colegiado: operatividad y dindmica. Conocimiento de |a
objetivo de: Estrategia, Mision y Visién, Estatuto y Reglamento, entre otros.
 Recibir el informe anual de los auditores y los estados financieros del ejercicio terminado el 31 de diciembre del afio anterior. La informacion recopilada se incorpora en iniciativas de mejora continua para el Directorio.
e Elegir a los directores (por un periodo de 3 afios) y fijar su remuneracién, en caso corresponda.
e Designar a los auditores externos para el ejercicio. Evaluacion Cada 3 a 5 afos. Con los resultados de la evaluacion se realizan acciones puntuales de
Externa mejora, con seguimiento del Comité de Sostenibilidad. La ultima fue realizada en 2023 y

e Resolver sobre otros asuntos que se sometan al voto de la Junta. se reallzard b seulonie on 2027

El Directorio se relne al menos una vez cada dos meses y precisa un quorum de mayoria simple para sesionar. Esta a
cargo de administrar y gestionar los negocios de Credicorp Ltd. La conducta de sus miembros es guiada por los principios Capacitaciones 5 horas de capacitaciones a los directores del Comité de Sostenibilidad en temas
de lealtad y buena fe, en linea con su rol de velar por el beneficio de largo plazo para Credicorp y sus grupos de interés. (AI directorio relacionados con:

Sus acuerdos deben ser adoptados por la mayoria de los asistentes. ., - : . . : .
P P Y y comités) e Finanzas para el futuro: tendencias ambientales y oportunidades de |a transiciéon

o ] ] - _ _ ) o . ambiental; Indice de Resiliencia y Radiografia de la Informalidad.
Acerca de los comités del Directorio, tres de los cuatro comités del Directorio estan presididos por directores e Confianza: Informe del Observatorio de Seguridad.

independientes y todos cuentan con al menos una directora. Como se menciona en nuestra Politica de Gobierno e Vision Pais: el rol del sector privado como habilitador clave para acelerar el desarrollo de
Corporativo Credicorp, ninguno de estos comités puede ser presidido por |la persona que ocupa la Presidencia del las regiones y Modelo “Pro” en Colombia.
Directorio, garantizando independencia en la toma de decisiones.

El Directorio también recibio capacitacion en otros temas como IA Generativa, regulacion
y cumplimiento y ética.

Auditoria: 12 reuniones Riesgos: 1 reunion Mas informacién acerca de: Consultar:
El directorio Composicion de nuestros comités Consultar nuestra pagina web
Y Sus comités Sostenibilidad: 6 reuniones Remuneraciones Objetivos y funciones de nuestros comités Form 20-F 2023, seccién GC Board Committee Structure
2025 ' y nominaciones: 2 reuniones Proceso y seleccion de nuestros directores Politicas de Gobierno Corporativo
Experiencia de nuestros directores https://credicorp.gcs-web.com/corporate-governance/board-of-directors.
Sesiones de directorio: 9 reuniones ‘ ;Zﬂ;lfazejedir?ﬁriiggm ilrl]rgsfér?entos y Reglamento del Directorio y Codigo de Etica Credicorp
Convocatoria y participacion en Juntas Guia del Accionista
El Sr. Luis Romero Belismelis, como presidente del Directorio de Credicorp Ltd., es responsable, entre otros temas, de Accionistas, procedimientos
del adecuado funcionamiento del Directorio y de velar por la existencia de un planeamiento estratégico efectivo de Ia Lideres Senior Pagina web de Credicorp, seccién Management Structure.
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Matriz de Diversidad y Competencias del Directorio . . :
Miembros independientes 5de 9 (56%)

La composicion de nuestro Directorio responde a las necesidades estratégicas de Credicorp desde una perspectiva de diversidad de
competencias, genero, nacionalidad, entre otros. Nuestros procesos de nominacion buscan alinear la composicion del directorio a
la estrategia del grupo Credicorp a futuro. Con este objetivo, durante 2025, establecimos una nueva matriz de competencias, la cual
sera utilizada en el proceso de nominaciones del Directorio de Credicorp de 2026.

Balance de género 3de9(33%)

Miembros internacionales 5de 9 (56%)

R

Nombre Género Posicién Nacionalidad Aﬁos en.el AntigUfadad Independiente** Experiepcia Experiepcia Qtra E)fperiencia Conocimier)to Perspectiva Estratgg!a y Innovaciér)
Directorio >10 anos* Ejecutiva Internacional No Financiera relevante del negocio sobre sostenibilidad y Tecnologia
BAP (retail, mineria, digital, core mercados
etc) target
Luis Enrique Romero Belismelis H P Per( 8 Si No o o o ® o o ®
José Raimundo Morales Dasso H VP Peru 17 Si No o o o ® o ® o
Antonio Abruiia Puyol H D Perti / Espafia 5 No Si o o o @ ® o o
Nuria Alifio Pérez M D Espafia 2 No Si o o o ® o o o
Maria Teresa Aranzabal Harreguy M D Espafia 5 No Si o o o ® o @ o
Alexandre Gouvea H D Brasil 5 No Si ® ® o @ ® [ [
Patricia Silvia Lizarraga Guthertz M D Per( / EEUU 8 No Si o o o o o o ®
Leslie Harold Pierce Diez Canseco H D Peru 5 No No ® ® ® ® [ @ [
§ Pedro Rubio Feijoo H D Per( 2 No No I ® o o o o o o )
( 33% 56% 6.3 56% )
8 Mujeres Internacional anos en promedio independientes )
(*) Mas de 10 afios continuos o alternados durante los Gltimos 15 afios en Credicorp y/o subsidiarias. (**) Independencia bajo los criterios vigentes. Nivel de Experiencia: ® Ao ) Medio @ B30

H: Hombre / M: Mujer / P: Presidente / VP: Vicepresidente / D: Director-Directora

A
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Modelo de Compensaciones del Directorio y Segmento Ejecutivo

A. Remuneracion del Directorio

La remuneracion del Directorio de Credicorp es propuesta por el Comité de Remuneraciones y Nominaciones Credicorp y
se aprueba en la Junta General de Accionistas.

Para un mayor detalle sobre la composicion de la remuneracion del Directorio de Credicorp y sus subsidiarias consultar el
documento Form 20-F publicado en nuestra pagina web.

/
Remuneracion anual Remuneracion adicional a los .,
: — Compensacion
por ser miembro del —' que pertenecen a alguno de — total
Directorio los comités del Directorio
\_

B. Compensacion del segmento ejecutivo

La compensacion del segmento ejecutivo también

es responsabilidad del Comité de Remuneraciones y
Nominaciones, que define la politica y lineamientos de
gestion de compensaciones en Credicorp y aprueba las
propuestas de Compensacion Total Anual, incluyendo los
planes de incentivos y ajustes de remuneraciones para la
Alta Gerencia. Esta compensacion tiene un componente
fijoy uno variable.

El sueldo fijo corresponde al salario anual asegurado,
donde los conceptos que comprenden el salario

anual podrian variar dependiendo del pais segun las
leyes laborales vigentes. Se establece en base al valor
del puesto, refleja el nivel de responsabilidad de las
funciones y no se encuentra vinculado en ningun caso a
parametros variables o a los resultados alcanzados.

El componente variable se hace mas relevante
conforme el nivel de responsabilidad del ejecutivo es
mas alto en |la organizacion.

CREDICCRP

Nuestro Modelo de Compensaciones de Alta Gerencia tiene la finalidad de potenciar la estrategia de atraccion
y retencion del mejor Segmento Ejecutivo de la region. Sus componentes de pago responden a la Filosofia de
Compensaciones del Grupo:

e Atraemos y retenemos al mejor talento local e internacional.

e Recompensamos diferenciadamente el alto desempefio y el comportamiento ético de nuestros Ejecutivos.
e Alineamos los intereses de los Ejecutivos y Accionistas compartiendo éxitos y riesgos.

e Generamos pasion por la creacion de valor en el largo plazo para Credicorp y sus grupos de intereés.

e Somos transparentes en la gestion del desempefio y las compensaciones a traves de modelos simples y de facil
entendimiento para los Ejecutivos.

e Promovemos la diversidad, asegurando equidad de pago e igualdad de oportunidades.

4 )
Sueldo _' Incentivo Variable _' Incentivo Variable - Compensacion
fijo de Corto Plazo de Largo Plazo ~  Total Anual (CTA)
- J
Sueldo Fijo Salario anual asegurado segun la ley de cada pais.
Incentivo Sujeto al % de cumplimiento de Utilidad Neta de cada empresa.
de Corto Comprende indicadores de:
PlaZO (ICP) e Rentabilidad e Clientes
e Fficiencia e Sostenibilidad*
(*) La evaluacion de desempefo de ejecutivos clave incluye indicadores de sostenibilidad con un peso de 10% - 20%.
Incentivo ILP de Retencidn: Acciones restringidas por 3 afios (se libera 1/3 por afio).
de Largo ILP de Generacion de Valor: Vinculado a indicadores estratégicos de largo plazo.
Plazo (ILP)
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Gobierno de Sostenibilidad

El gobierno de sostenibilidad nos permite dar visibilidad a la estrategia de sostenibilidad hasta en los niveles mas altos de la organizacion, asegurar la integracion de la sostenibilidad en nuestra gestion y su alineamiento con la estrategia del
negocio, articular esfuerzos entre los equipos corporativos y de las subsidiarias y generar responsabilidad acerca de los resultados. Durante 2025, nuestro Directorio aprobo la nueva Estrategia de Sostenibilidad 2025-2030 y actualizamos nuestra
Politica de Sostenibilidad, que establece el marco comun para la gestion sostenible de Credicorp y sus subsidiarias, alineando sus decisiones, operaciones y relaciones con la visién estratégica al 2030.

Las subsidiarias tienen un esquema de gobierno que replica una estructura de gobierno

EStrUCtura del GObiernO de SOStenibi“dad CorporatiVO similar a la que existe a nivel corporativo, adaptandose a sus propias estructuras de gobierno.

Directorio Aprobacion y modificacidon de la estrategia corporativa de sostenibilidad, y aprobacion y modificacion
de las principales politicas directamente relacionadas a sostenibilidad y Gobierno Corporativo.

Comité de
Sostenibilidad
de Directorio

Guia y direccion de la estrategia de sostenibilidad.

Comité de Gestion

Brinda direccionamiento y revisa los avances en la
estrategia de sostenibilidad al menos dos veces al
ano. Esta compuesto por los CEOs, Head de Talento,

Sponsor de En las subsidiarias, los Sponsor de Sostenibilidad son los CEOs. CINO, CSO, CRO, CFO.
Sostenibilidad
(CSO)

SteerCo de Sostenibilidad

Comite consultivo que reune a los Lideres de
Sostenibilidad de Credicorp y las subsidiarias para
garantizar sinergias, alineamiento y vision estratégica.

Lider de Lidera el disefio y asegura la ejecucion de la estrategia corporativa,
Sostenibilidad articulando esfuerzos a nivel corporativo y entre subsidiarias.

Oficina de Vela por la implementacion de la estrategia de sostenibilidad en todo Credicorp, asegurando su ejecucion y alineamiento con
Sostenibilidad las necesidades del contexto, las expectativas del mercado y la vision del liderazgo. Lo hace desde distintos roles, impulsando
la innovacion, la co-creacion, el desarrollo de conocimiento y el apoyo a las subsidiarias, incluyendo |la generacion de sinergias
para potenciar nuestro impacto como grupo.

A
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5.2 Estrategia de personas, equidad y diversidad

Mentalidad de crecimiento e innovacion Pasion por el talento

Alineados con nuestra aspiracion estar entre las marcas empleadoras lideres en |a

region para el 2027 en Peru y Colombia, durante 2025 continuamos trabajando en el
posicionamiento de la marca empleadora Credicorp, su integracidon con las empresas vy el
desarrollo de una oferta de bienestar integral para nuestros colaboradores.

Nuestra mentalidad de crecimiento e innovacién se resume en los principios culturales de Credicorp, que resultan de la integracion
de las culturas distintivas de nuestras lineas de negocio y tienen el objetivo de potenciar la colaboracion y sinergia entre ellas:

Juntos impactamos mas Sonamos en grande Innovamos para crecer Como resultado de nuestras iniciativas, nuestras empresas en Peru ocuparon el primer
lugar de su sector en cuatro de nuestras subsidiarias en el ranking Merco Talento durante
Sorprendemos a nuestros clientes Actuamos siempre con integridad 2025. A nivel regional, la marca empleadora Credicorp ha logrado un importante avance,
manteniéndose primera en el ranking en Peru, al igual que en 2024 (y mejorando
significativamente del octavo puesto en 2023).
A través de la plataforma Workvivo, implementamos una estrategia de comunicacion interna . . )
by zoom integrada para todas las empresas del grupo. Ral‘lkll‘lgs sectoriales de Merco Talento Peru 2025

Durante 2025, desplegamos los principios culturales hacia toda la organizacion, comenzando con talleres para el

segmento ejecutivo. Medimos el nivel de adopcion, obteniendo buenos resultados: ’BCP" # 1 En el sector Credicorp # 1 En el sector
bancario i financiero
| (0107 877%
0 0
De lideres senior conocen De lideres senior han adoptado los principios y @ pacifico # 1 En el sector PRIMA"” # 1 En el sector
la Cultura Credicorp y sus principios. comportamientos de la Cultura Credicorp. SEZUros AFP
4 N

En conjunto con las lineas de negocios, desarrollamos un modelo corporativo de liderazgo para mandos medios, alineado
con el de lideres senior, que busca responder a las necesidades del perfil del lider del futuro.

Podcast Innovamentes: +4.8 millones visualizaciones

En 2025, lanzamos nuevos episodios de nuestro podcast Innovamentes, y ampliamos las
entrevistas a lideres de otras organizaciones para reforzar el posicionamiento de Credicorp en el
segmento ejecutivo a través de la generacion de contenido de valor que resalte nuestra cultura.

e |dentificamos y evaluamos posiciones criticas y clave con perfiles de éxito definidos, logrando evaluar al 90% de los
ocupantes de estos roles.

e Desarrollamos el Product Owner: 330 perfiles en proceso de desarrollo de habilidades en data, innovacion y tecnologia
en BCP y Pacifico Seguros. N\ J
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Buscamos brindar la mejor propuesta de valor a los colaboradores actuales y futuros y ser reconocidos por nuestra Capacidades clave del futuro
pasion por el talento. Para mejorar nuestra propuesta de valor corporativa hacia nuestros colaboradores, a través de
estrategias segmentadas que impulsen bienestar integral, productividad y compromiso con la organizacion, durante . : : L . :
5095 dg | & 9 : 260 : gral, pt (< g 46‘,000 P aborad gi gN ’ fas Para construir capacidades clave que nos permitan lograr nuestros objetivos y adaptarnos rapidamente a los cambios del
€SpIEEaMOs Una encuesta , Para segMENtar a RUESTos mas de <o, colaboradores, disehar propuestas de entorno, continuamos trabajando en el desarrollo de nuestros lideres y equipos, con especial foco en perfiles digitales.

valor personalizadas y priorizar segmentos para planes de accién y beneficios.

Durante 2025, avanzamos en el desarrollo de especialidades corporativas y propias de cada linea de negocio. Para estas
Di . | ' . especialidades, diseflamos y desplegamos herramientas de desarrollo, asi como metodologias de aprendizaje innovadoras
Imensiones de la estrategia de bienestar para el cierre de brechas contribuyendo a incrementar el nivel de expertise de cada uno de nuestros especialistas.

A la fecha, contamos con mas de 180 especialidades, tanto a nivel corporativo como en cada una de las lineas de negocio.

Bienestar fisico

y Flexibilidad N ]
Especialidades corporativas

Perfil
Demografico

Analytics Translator Data Scientist

. Lean Agile Coach Data Engineer
Compromiso,
conexiony Bienestar
advocacy con Financiero
Credicorp 502 personas desarrolladas en especialidades corporativas

Especialidades especificas para cada empresa:
se identificaron +180 especialidades

Ambiente de Salud Mental . "
trabajo y ° +3,500 personas desarrolladas en especialidades especificas para cada empresa
productividad

@ Informacién de Credicorp @ Informacién de la Encuesta

Nuestra propuesta de valor integral incluye esquemas de beneficios laborales diferenciados por empresa. Para mayor
detalle sobre los beneficios laborales consultar la seccion de Colaboradores en el Anexo y los Reportes de Sostenibilidad

de nuestras empresas.

A
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o o . o . ~ e Semillero de lideres:
Productividad, eficiencia y desempeno
Durante 2025, continuamos avanzando en la adopcién de la agilidad en todas nuestras empresas, con el objetivo de reducir S eapraers Sl e iy Lol URrel e e [ B o) Cleki e el Gl 8 e, LS G BRIUE0 Do
los tiempos de desarrollo e implementacion de productos y servicios, a través de la eficiencia de los equipos. También en diferentes lineas de negocio y recibieron mentoria.

profundizamos la estrategia de remuneracion variable y gestion del desempefio, potenciando el alto desempefio y la fluidez
digital de nuestros colaboradores. _

e Summer Internship:
La agilidad nos permite adaptarnos rapidamente a los constantes cambios y exigencias del mercado. Hace seis afios,

iniciamos la transformacién en agilidad a escala con el BCP. Hoy, esta metodologia se extiende a todas las empresas del

. Participaron 75 estudiantes peruanos que actualmente cursan estudios de pregrado en
isti i acifico
grupo, con distintos niveles de avance en cada una. >BCP> Op enrcn T N . o

@e Esta iniciativa tiene como propdsito fortalecer el vinculo con talento peruano de alto
Cradi . / . . .
Jgﬁ Capltal potencial y promover su retorno al pais para contribuir con su desarrollo profesional y el

ASG”L-H“MI 4ta edicion del Agility Summit 2025 del mercado local.
CRED| CORP Desarrollamos |la cuarta edicion del evento abierto a la comunidad para compartir

experiencias y buenas practicas que impulsen la evolucion de |a agilidad empresarial

en la region.

+ 6 O O Participantes + 5 O Ponentes

Asimismo, durante 2025 fortalecimos la evolucion de los modelos de remuneracién variable en cada empresa, con un
énfasis en la diferenciacion del alto desempefio. Esto se complementa con nuestro modelo de gestion del desempefio,
gue mediante una metodologia corporativa con criterios objetivos y homogéneos reconoce a los colaboradores con
mayores niveles de productividad y contribucion.

Talento joven

En linea con nuestro propdsito, nuestro objetivo estratégico de talento joven busca promover el empleo joven en la region.
Para ello, desarrollamos una estrategia que permitira atraer el talento que necesitamos para formar futuros lideres, asi como

posicionarnos como un grupo comprometido con el desarrollo de los paises en los que operamos. Esta estrategia se apalanca
en cuatro iniciativas:

e Programa de becas del BCP. Ver seccion Accion Social Estratégica.

CREDICCRP
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Experiencia del colaborador Equidad

A través de nuestro modelo de experiencia del colaborador, realizamos mediciones periodicas de eNPS para evaluary
comprender la satisfaccion de nuestros colaboradores.

.

Satisfaccion de colaboradores medida por eNPS Cr'edlcorp.promg,eve E |gua|dad.d-e, opor’Fun|dad,es para tgo!gs los colaboradores de sus empresas, sin distincion de género,
origen, orientacion sexual, condicion socioeconomica, religion u otros factores.

Variacion % de colaboradores

S s hes AL, hes (2025 vs. 2024) encuestados : .

Balance de Género Credicorp

(Mujeres/Total segmento) %
BCP 54% 62% /1% +9 64%

Lideres Senior 27% 31% 34% 34%
BCP Bolivia A% /9% 87% +8 79%

Mandos Medios 38% 36% 34% 37%
Credicorp Capital 29% 38% 38% - 62%

Colaboradores No Gerenciales 5% 55% 55% 58%
Mibanco Peru 61% 71% 70% -1 75%

Total Credicorp 5% 54% 54% 57%
Mibanco Colombia 57% 66% 74% +8 74%

El alcance de los datos corresponde a las siguientes empresas: BCP Perud, BCP Bolivia, Mibanco Perd, Mibanco Colombia, Prima AFP,

) Pacifico Seguros, Pacifico Salud y Credicorp Capital.
Prima AFP 98% 63% /2% +9 85%
Pacifico Seguros 49% 67% 799 45 81% En nuestro balance de género, hemos logrado un avance importante en el segmento de lideres senior, en el que las
colaboradoras mujeres han aumentado 8pp del 26% en 2021 al 34% en 2025. El principal desafio continla siendo
» . ) ) ] el segmento de liderazgo y, especialmente, los mandos medios, donde los perfiles digitales ganaron una mayor
KPaCIflcoSalud 94% 52% 04% +12 93% / participacién masculina.

A
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Desde Credicorp y las empresas del grupo, impulsamos diferentes estrategias para promover la igualdad de En Credicorp, nos comprometemos a ser un lugar de
oportunidades y desarrollo, asi como una mayor participacion de mujeres en nuestros equipos: trabajo seguro, con una politica de tolerancia cero al
Hostigamiento Sexual Laboral (HSL). En 2025, continuamos
A Procesos de seleccion B BuUsqueda proactiva C Campafias orientadas sensibilizando y capacitando a nuestros colaboradores
sin sesgos de género de perfiles a talento femenino para que comprendan a fondo nuestra politica y
reconozcan las conductas que pueden constituir HSL.
Escuela de mentores Credicor Equilibrio vida-trabajo I -
D . E 9 ) 35 denuncias totales en el aho
En 44 mil colaboradores

Inspira 2025:

Por segundo afio consecutivo, realizamos nuestro
encuentro Inspira, un espacio para impulsar y fortalecer
la red de liderazgo femenino en Credicorp.

Prueba de ello es haber sido reconocidos por los ELSA
(Espacios Laborales Sin Acoso) Awards, un reconocimiento
a las empresas que tienen los sistemas de prevencion
contra el hostigamiento sexual laboral mas sdélidos del Perd.
Consultar el Anexo para conocer en detalle los resultados
del cuestionario ELSA y su evolucion.

Otro eje de nuestro programa de equidad es el equilibrio
vida-trabajo. En linea con nuestra oferta de bienestar
integral, implementamos de forma transversal a todas
las empresas del grupo dos beneficios por encima
Escuela de Mentores Credicorp: de la reglamentacion vigente que promueven la
corresponsabilidad parental, aplicables en casos de
adopcion y parejas del mismo sexo.

1 5 Muijeres lideres NPS del
participaron evento

Acompafiamos el crecimiento de la siguiente generacion de lideres, brindandoles herramientas para su
desarrollo personal y profesional, a través de la guia y la experiencia de los mentores. A nivel de representacion

femenina, los resultados fueron: e Permiso posnatal masculino 21 dias luego del

nacimiento.
® 58.5% de mentoras mujeres, fortaleciendo Ia ® 44.6% de mentees mujeres, reflejando un

y . . . : ) . L , e Retorno posnatal progresivo femenino hasta el sétimo
representacion femenina en roles de liderazgo. creciente interés femenino en recibir mentoria.

mes luego del nacimiento.

Estas iniciativas y otras relacionadas a nuestros programas
de equidad, permitieron que nuestras empresas sean
Equal Pay Gap Credicorp (%)* reconocidas en el Ranking Aequales 2025, que distingue
a las organizaciones lideres en practicas de inclusion y
equidad en Latinoameérica.

No identificamos sesgos de género en las brechas
salariales de las empresas Credicorp, por cuarto 2021 2022 2023 2024
afo consecutivo.

2.1 ‘ -1.7 ‘ 2.1 ‘ -0.1

Para mayor detalle, consultar los Reportes de
Sostenibilidad de las empresas.

(*) Equal Pay Gap es el indicador utilizado como estandar internacional para identificar diferencias salariales en posiciones con el mismo nivel de responsabilidad.

A
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9.3 Gestion de riesgos socioambientales

La gestion de riesgos sociales y ambientales busca anticipar riesgos para fortalecer la resiliencia y competitividad, protegiendo el

valor a largo plazo. Nuestro Marco de Gestion de Riesgos, alineado con |a estrategia de sostenibilidad 2025-2030 y los objetivos

de la Gerencia Central de Riesgos de Credicorp, permite:

* |ntegrar la gestion de riesgos socioambientales en las decisiones de financiamiento e inversion. SBCP> Los clientes y sectores priorizados bajo la Politica Crediticia de Riesgos ESG se evaluaron obteniendo
. : : o : : un riesgo controlado. Es por eso que se dio continuidad a la implementacion de la Politica en Banca
e Impulsar el crecimiento del componente sostenible en nuestros financiamientos e inversiones. SBCP> . . . . . : .
- Mayorista ampliando el alcance de cuestionarios socioambientales a clientes de nuevos sectores.
e Acompaiiar a los clientes en su transicion hacia la sostenibilidad. olivia
Nuestro marco busca ser el aliado de nuestros clientes en |a transicion hacia practicas cada vez mas sostenibles
a través de 5 ejes clave y 2 transversales. (Ver informacion mas detallada en nuestro reporte TCFD) Implementamos el Sistema de i Publicamos el Primer Reporte
mibanco Analisis de Riesgos Ambientales y O pac'segfrg de Inversion Responsable y la
Sociales (SARAS) dentro del proceso 2da edicion anual del reporte
de admision, para identificar y mitigar TCFD como parte integrada de la
preventivamente posibles impactos Memoria Pacifico Seguros.
antes de originar el crédito.
Nuestro apetito de riesgo
5. 1. esta definido en las politicas y
jnorte jEtito directrices a nivel corporativo.
Es guiado por nuestro gobierno HIBGREo Fortalecimos el SARAS, CREDIC2Rp Participamos en el Sustainable
de exclusiones sociales, — incorporando sistemas de Banking Assessment (SUSBA)
ambientales y de gobernanza, y informacion geografica >8CP> de WWF y del Global Survey
Gestion de se complementa con las politicas que permiten integrar de forma mas of Nature Risk Management
p Riesgos ASG 5 de nuestras subsidiarias. precisa E e\{aluauon dg riesgos at Financial Institutions del
i . . . . fisicos, ambientales y climaticos. GARP. Los resultados de estas
Monitoreo Identificacion Las politicas y directrices a , , . . .
el o ing] Ademas, se elaboro el primer evaluaciones nos permitieron
nive cc.)lrpora‘uvo neilyen reporte TNFD y se utilizo |a ratificar los avances alcanzados
la seccion de exclusiones de herramienta ENCORE para el anélisis y al mismo tiempo identificar
TAXONOMIA Evaluacion nuestra Politica de Inversiones de riesgos relacionados. oportunidades de fortalecimiento
AMBIENTAL s miento GOBIERNO Responsables y Sostenibles, para nuestros procesos.
Y SOCIAL , T
que ademas esta alineada con
A ) . A nuestra politica crediticia.
+ 2 ejes complementarios

Para mas informacion sobre estos avances en la gestion de riesgo ESG, consultar los reportes TCFD Credicorp.
Para mayor detalle de los hitos sobre finanzas e inversiones sostenibles, ver la seccion Finanzas para el futuro.
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5.4 Gestion ambiental de portafolios y directa

Emisiones de portafolio Emisiones directas

5 5 o acifico Credicorp Con respecto a nuestro impacto directo, para lograr nuestro objetivo de carbono neutralidad en nuestras operaciones propias
BCP> >BCP> e P sequros PRIMA Capital al 2032, llevamos a cabo iniciativas en tres frentes: compra de energia renovable, reduccién de emisiones y compensacion
de emisiones. Para la compensacion de emisiones, seguimos lineamientos internos que toman como marco de referencia

los Principios Basicos del Carbono para asegurar la integridad de los créditos adquiridos. También implementamos iniciativas

Cobertura de portafolio (%): En 2025, presentamos y difundimos nuestro informe “Desarrollo para reducir n.u_estr.c? consur-no.de energia, de aguay ggneracic’m de residuos. qu/ ejemplo, imple,mgntamos: digitalizaci.én de
de factores de intensidad de emisiones de gases de efecto procesos, reutilizacion o reciclaje de descartes como uniformes y banners, reduccion de uso de plastico en eventos y acciones

35% BCP Banca Mayorista invernadero (GEI) para actividades econémicas del Perd”, para generar conciencia en las empresas del grupo. Ademas, hemos iniciado la medicion de emisiones en Pacifico Salud, lo

43% BCP Bolivia Banca Mayorista elaborado en conjunto con la Escuela de Gestién Publica de cual incluye las primeras estimaciones en el negocio EPS, centros de salud y laboratorios.

63% Prima AEP la Ur!n.nlersmad dfel Pacifico, con e.I ?bjehvo de promc?ver la

N medicion y monitoreo de las emisiones de portafolio en el Emisiones GEI* Carbono-neutralidad en 2032

75% Pacifico Seguros* sector financiero peruano y regional. (tCO2eq) en operaciones propias

35% Credicorp Capital Asset Management
El estudio se presentd en un evento de difusion al que asistieron 44,219

Emisiones financiadas** actores clave del Gobierno, instituciones financieras y la 42,992 42,992

Alcance 1+ 2 (tCO2e miles): sociedad civil.

BCP Banca Mayorista: 1,803

BCP Bolivia Banca Mayorista: 85

Prima AFP: 524

Pacifico Seguros: 405

Credicorp Capital Asset Management: 193

(*) Medimos y divulgamos informacion sobre el portafolio de

inversiones. (**) No incluye las emisiones de la clase de activos 2022 2023 2024 2025
de bonossoberanos ni las emisiones asociadas a bonos
soberanos de los fondos liquidos para evitar la doble contabilidad ® Alcance Alcance 2 @® Alcance 3 ® Emisiones Netas

de emisiones. Resultados de portafolios a cierre del 2024

(*) Siendo el 2022 nuestro afo base, las emisiones de Alcance 2 mostradas siguen el enfoque market-based segun los estandares aceptados. Esta medicion complementa el
enfoque location-based que sigue siendo parte del alcance de nuestra divulgacion (ver detalle en Anexos). Los créditos de carbono para la compensacion, a cierre de afo, estan
en proceso de compra.

Credicorp Capital aumenté el numero de portafolios de inversion sujetos a la medicion, pasando de 4 en

2024 a 12 en 2025, lo que representd un incremento en el porcentaje de cobertura de activos bajo gestion Para mayor detalle de nuestra Gestion Ambiental, consultar nuestro Reporte TCFD elaborado siguiendo las

del 6% a 35%. recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures, un marco internacional disefiado para
ayudar a las organizaciones a divulgar de manera consistente y transparente informacion relacionada con los riesgos y
oportunidades climaticas que enfrentan.
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Cumplimiento y ética en cifras

5.5 Etica, cumplimiento
y derechos humanos

Reforzando los Programas de Cumplimiento

4 N

La D|y|5|on ;orporahva de (;umpllm|ento y Etica de 3 compromlso anualmente. Esta gwa se encgent'ra bajo 2024 34,174 44,771 83,993 139 97% 9,473
Credicorp tiene como propdsito proteger la reputacion revision permanente para garantizar que siga siendo colaboradores colaboradores horas capacitaciones  colaboradores colaboradores
de Credicorp, asegurando negocios responsables. eficaz y valida. ~ <
De esta manera también contribuimos al desarrollo 4 o 5809 A
sostenible de los paises donde operamos. El equipo Ademds, nuestro Cddigo de Conducta para Proveedores y 2025 36,375 21,444 134,787 23 100% Directores, ’

. L . _ colaboradores colaboradores horas capacitaciones 987 colaboradores colaboradores
ofrece soporte, herramientas y genera entornos para Terceros, establece los principios éticos obligatorios para N )

impulsar la generacion de una cultura ética, a la cual
denominamos Gen€Etica Credicorp. El cumplimiento

y la ética son fundamentales para el desarrollo de
nuestra estrategia de sostenibilidad 2025-2030, ya que
contribuyen a:

e Garantizar que los términos y condiciones de nuestros
productos y servicios financieros sean claros.

e Establecer un marco de conducta que fomente un
buen ambiente laboral y oportunidades para todos los

los proveedores del BCP y se comparte con las demas
filiales de Credicorp para su adaptacion. Contempla temas
mas alla del cumplimiento normativo, como derechos
humanos, impacto socioambiental, privacidad de Ia
informacion, salud y seguridad en el trabajo y nuestro
canal de denuncias (Alerta GenEtica).

Capacitaciones

Dotando de capacidades a
nuestros colaboradores y
concientizando a nuestros
proveedores:

Reportes Alerta GenEtica

Cantidad

de personas

[ Proveedores

154

Cantidad
de horas

% de

o
% de alcance satisfaccion

1 25% de participacién 907%

colaboradores 4 7\ (1) PLAFT = Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
. ; Como logramos que funcione? (2) Transparencia Fiscal = Transparencia fiscal FATCA (Foreign Account Tax
. . . é J q
e Promover la responsabilidad y la integridad en todas oramos s 1,280 Compliance Act) y CRS (Common Reporting Standard)
. . .
nuestras areas de negoclio. e Cero represalias P Reportes (3) SST = Seguridad y salud en el trabajo
o . N e 100% confidencial recibidos (4) PDP = Proteccion de datos personales

Nuestra ética trasciende nuestras polltlcas y se 9 )

establece como nuestra forma de ser y actuar,
guiandonos en la toma diaria de decisiones para

gue colaboradores, lideres y directores cumplan el
propdsito Credicorp. Para impulsar nuestra GenEtica
Credicorp, buscamos alcanzar a nuestros equipos a
través de capacitaciones y programas de sensibilizacion.
Nuestro Cédigo de Etica es la guia de comportamiento
para toda persona que forma parte de Credicorp en
sus interacciones con nuestros grupos de interés.
Nuestros colaboradores se comprometen a cumplirlo
desde el inicio de la relacion laboral y renuevan este

CREDICCRP

Nuestro canal de denuncias Alerta GenEtica esta disponible para todos nuestros colaboradores, clientes, proveedores y
cualquier persona que desee informar sobre una situacion que pueda implicar un incumplimiento de nuestro Cédigo

de Etica de Credicorp u otras politicas de conducta. En el 2025 tuvimos 776 denuncias validas recibidas principalmente
relacionadas a clima laboral y procesos de ventas con procedimientos incompletos. También realizamos 324 acciones
correctivas correspondientes a las denuncias, de las cuales 21% correspondieron a desvinculaciones y 10% correspondieron

a suspensiones.

Tenemos 11 programas de cumplimiento, que forman parte integral de nuestro sistema de gestién de Cumplimiento y Etica.
A continuacion mostramos los logros de cada uno de ellos.
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Logros 2025 de nuestros programas de cumplimiento

Proteccion de Datos Personales (PDP)

® Se cred el Cédigo de Conducta PDP, Procedimiento de
Incidentes y Documento de Seguridad.

® Secreo el frente de Encargados, conformado por aquellos
proveedores que, en nombre de la empresa, realizan algun
tratamiento de datos personales. Se implemento la “Guia
de Encargados”, que establece lineamientos claros sobre sus
responsabilidades y obligaciones, asi como un filtro en el
registro de proveedores.

® Se ejecutd un plan de comunicacion para la prevencion de
datos personales y consentimiento. Ademas, se difundid
la actualizacion de la Politica Corporativa del programa'y
designacion del Delegado de Proteccion de Datos (DPD)
Corporativo, 2,054 colaboradores realizaron el Curso PDP en el
Campus BCP, un 30%.

Cumplimiento normativo

® Relanzamos la herramienta del Sistema Normativo y
elaboramos el Dashboard de indicadores de la actualizacion
de Normas Internas.

Libre competencia
® Auditoria interna al Programa de Libre Competencia con
0 observaciones.

® Se emitié una nueva matriz de libre competencia.

Anticorrupcion
® Logramos revalidar las auditorias externas ISO 37001 y
"Empresarios Por La Integridad" en BCP sin observaciones.

® Se actualizd nuestra matriz de riesgos a nivel entidad y se
revalidaron los controles para identificar operaciones con
riesgo de corrupcion interna y externa.

CREDICCRP

Sanciones Globales

® Mejora continua en procesos y controles para asegurar el
cumplimiento de listas restrictivas y globales de sanciones
emitidas por organismos internacionales como OFAC, ONU, UE, etc.

® Asesoria, capacitacion y retroalimentacion continua a grupos
de interés y empresas del grupo sobre tendencias en Sanciones
Globales.

® Revision y monitoreo de operaciones internacionales y nuevas
iniciativas comerciales, apoyados en estrictos controles
para evitar que los flujos restringidos identificados en listas
internacionales ingresen a nuestras empresa.

Conducta de mercado

® Seredujo en un 51% el niumero de solicitudes que no se
ajustan a las buenas practicas comerciales en los productos
de Consumo y PYME. Esta mejora ha sido impulsada por las
acciones correctivas y las acciones de cultura orientadas a
sensibilizar a los equipos.

® Bajo la modalidad de Cliente Incdgnito, se evaluaron 225 agencias
a nivel nacional, lo que representa el 75% del total, y se realizaron
1,944 llamadas telefonicas. En ambos casos, los resultados
corresponden a la categoria de Cliente Muy Satisfecho.

Programa de Prevencion
del Abuso de Mercado (PAdM)

® Implementacion de la politica Insider Trading and Personal
Investment Policy y del Procedimiento Corporativo de Gestion
de Informacion Privilegiada sobre Operaciones de Fusiones y
Adquisiciones de Credicorp.

® Actualizacion de la Politica Corporativa de Conducta Especifica
para Inversiones y Finanzas.

® Implementacion de las Normas Internas de Conducta de
Credicorp Capital SAA.

@ Capacitacion a directores sobre lineamientos de inversiones
personales.

® Renovacion de nuestro compromiso con el cumplimiento de
los estandares del Asset Manager Code del CFA Institute para
nuestras empresas de gestion de fondos.

Etica e integridad

® Despliegue de la matriz de riesgos y controles de la IA
Responsable a las subsidiarias.

® Capacitacion en |A Responsable a equipos de cumplimiento
y riesgos no financieros, curso a todos los colaboradores y
campafas de sensibilizacion.

Transparencia fiscal

® +70informes FATCA y CRS enviados a autoridades tributarias
de 8 paises, cumpliendo con los acuerdos internacionales vigentes.

® Adaptaciones efectivas para la Norma CRS en menos de 6
meses en Perl (SUNAT) — frente de debida diligencia y Chile
(SIl) — formato del reporte.

® Capacitacion continua en las empresas: 21,444 personas
capacitadas.

® Mejora continua de los procesos de debida diligencia
para hacerlos mas agiles y precisos mediante IA.

Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (PLAFT)

® 1,326 personas capacitadas en conversatorios, capacitaciones y/o
visitas enfocadas en zonas y roles con mayor riesgo PLAFT.

® Lagestion del Programa se ha mantenido sobre la base de
indicadores claves de riesgo, con el objetivo de fortalecer el
gobierno corporativo y mantener una cultura organizacional sélida.

® 7 iniciativas de optimizacién sobre procesos y/o controles
mediante el uso de tecnologia y nuevas tendencias (como
la inteligencia artificial y las practicas agiles).

® Iniciativas de mejoras y sinergias en los procesos de Debida
Diligencia aplicados a clientes, colaboradores y terceros,
mejorando la efectividad y el cumplimiento.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
® Certificacion ISO 45001: BCP la mantuvo en 2025.

® Todas las subsidiarias en Peru estan alineadas a la vision
corporativa de SST. Durante 2025 también se trabajé para
alinear a Credicorp Capital Chile.

® Acompafiamiento a 27% de proveedores en PerU para
implementacion de normas SST, mas alla de lo regulatorio.

® Evaluacion individual de riesgo y recomendaciones para
colaboradores discapacitados y colaboradores en estado de
gestacion en BCP.

® Refuerzo de las brigadas de primeros auxilios. El 99% de
colaboradores con examenes médicos ocupacionales en BCP
y 90% en las demas empresas.
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Derechos humanos

A partir de 2021, luego de identificar los derechos La implementacion de este enfoque se realiza a través de

humanos como un eje clave para nuestra estrategia un equipo multidisciplinario, liderado por la Division de

de sostenibilidad 2025-2030, iniciamos un proceso de Cumplimiento y Etica, en colaboracidn con el equipo

implementacion transversal de este enfoque. Alineados de sostenibilidad, ademas de equipos especializados, como

con nuestro principio de hacer lo correcto siempre, Riesgos Socioambientales y Proveedores Responsables.

llevamos a cabo iniciativas para mitigar potenciales

vulneraciones a los derechos humanos. El programa desplegado en BCP, nuestra principal
subsidiaria, establece prioridades que se implementan

Luego de sentar las bases para la integracion de los a través de iniciativas existentes, algunas con alcance

derechos humanos en nuestras politicas corporativas y corporativo, en 2 ambitos de accion:

la evaluacion de riesgos, realizamos un diagndstico que

concluyd en 2024 con la implementacion de un plan de e Riesgos socioambientales: para fortalecer el marco

accion en los ambitos de Gobernanza, Colaboradores, corporativo de gestion de riesgos socioambientales,

Clientes y Proveedores. incluimos la revision de DDHH en el Comité de

Exclusiones. Para mas detalles, ver seccion de Gestion

A partir de este diagnodstico, se actualizd y aprobd nuestra de Riesgos Socioambientales.

Politica Corporativa de Derechos Humanos, que alcanza e Accesibilidad: nuestras empresas vienen

a todas las lineas de negocio. En la misma, se introduce implementando diversas iniciativas de inclusion, como

un enfoque mas robusto de gestion de riesgos y se accesibilidad fisica y digital, que buscan asegurar los

amplian las obligaciones hacia proveedores y terceros, derechos de las personas con discapacidad (ver seccion

incorporando procesos de debida diligencia mas robustos Inclusion).

y capacitacion en Derechos Humanos, junto con la difusion
de buenas practicas.

Inteligencia Artificial responsable

La IA ofrece un sinfin de oportunidades y también implica riesgos que debemos gestionar. Buscamos asegurar su uso con
un adecuado respeto y promocion de la ética e integridad, considerando el uso responsable de los datos, no discriminacion,
entre otros. A nivel corporativo, se establecié un Plan de Cultura en IA responsable que brinda herramientas para una
correcta adopcion de la IA cognitiva y generativa vy se elaboré la Politica Corporativa de Inteligencia Artificial Responsable.

A
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LI 4
9.6 Gestion de proveedores
Seguimos fortaleciendo el proceso de selecciény |

proposito de maximizar nuestro impacto y garantizar una

gestion responsable alineada con nuestros compromisos Todas las subsidiarias de Credicorp basadas en Per( |
de sostenibilidad. son parte de Compromiso MYPE Impacto en +6.4 mil

proveedores MYPE
4 R SBCP> mibance & Pacifico PRIMA™ cregicon Q) pac"jﬁu? de Credicorp

seguros

El 60% de nuestros proveedores son MYPES
(micro y pequeinas empresas), lo que representa

una gran oportunidad para fortalecer nuestro rol
. - . Resultados
como catalizador de su crecimiento, ampliando sus

mercados y reforzando su competitividad.

- J Plazo promedio de pago (en dias calendario)* Adelanto de facturas

Este afio, en alianza con Es Hoy, impulsamos la iniciativa >BCP> 14

en nuestras subsidiarias de Peru. Esta colaboracion >BCP>

nos permitié implementar una ruta corporativa y e eaiEs 8 +116 MM de soles

estratégica para generar sinergias, compartir buenas desembolsados, beneficiando

practicas y avanzar de manera articulada en los Principios PRIMA™ 16 a 135 proveedores.

de Relacionamiento Responsable que promueve la

iniciativa. Entre estos principios se incluyen, conocer A\ CredicorpCapital 15

rr.\ejor g nuestros prqveedores, facilitar su acceso a.cap|tal, >BCP> -%‘I‘Iﬂl.l

simplificar procesos internos y fortalecer sus capacidades O pacifico 14 . .

para impulsar su crecimiento. e Ganadores del premio de Creatividad

Empresarial de la UPC en la categoria

(*) Segun Ley N°31362 establece que las facturas MYPE deben . .
pagarse en un plazo maximo de 30 dias, salvo acuerdo entre las partes. de Buen Gobierno Corporatlvo.

“Compromiso MYPE es la muestra
tangible de como, juntos, impulsamos
el desarrollo del pais, promoviendo la

* Actualmente, el programa se encuentra en proceso de escalamiento al resto de subsidiarias. Pacifico Seguros y Prima AFP

n =g

Centrum PUCP, con la participacion de BCP, Mibanco, Pacifico Seguros y Prima AFP.

formalizacion de las microempresas'y ya cuentan con el flujo de adelanto de facturas, alcanzando un desembolso de 7.5 millones de soles. -i'?' -
. . . 9 - =
fortaleciendo su crecimiento”. * Se desarrolld la primera edicion corporativa de un programa de capacitaciones para 34 proveedores con recursos d -
— Gianfranco Ferrari, CEO de Credicorp limitados, orientado al fortalecimiento de competencias en gestién financiera, comercial y contable, en alianza con i

Iy

A
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5.7 Divulgacion y reporteria

Las iniciativas de divulgacion y reporteria garantizan

la transparencia y rendicion de cuentas de Credicorp,
asegurando que nuestros avances, logros e impactos

en sostenibilidad sean comunicados de forma clara,
transparente y alineada con estandares internacionales.
Este eje refuerza la confianza de nuestros grupos de interés
y promueve una gestion basada en datos.

Nuestro Reporte de Sostenibilidad 2025 es el sexto
reporte publicado, y ha sido elaborado conforme a los
Estandares de Global Reporting Initiative (GRI) y también
se utilizaron los Estandares correspondientes al Sector
de Bancos Comerciales del Sustainability Accounting
Standard Board (SASB). Publicaremos también la

tercera edicion de nuestro reporte TCFD, alineado a

las recomendaciones del Task Force on Climate-related
Financial Disclosures.

Nuestras subsidiarias ademas publican sus propios
Reportes de Sostenibilidad, que pueden ser consultados en
el sitio web de cada una de ellas. Las subsidiarias incluidas
en este Reporte son Banco de Crédito del Peru (BCP),

BCP Bolivia, Credicorp Capital, Mibanco Peru (Mibanco),
Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud y Prima
AFP (Prima). Adicionalmente, a partir del 2025, Mibanco
Colombia comenzd a reportar segun los lineamientos

del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con la Naturaleza (Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures o TNFD).

hasta el 31 de diciembre de 2025.

Credicorp es auditada por un consultor externo.

El presente Reporte corresponde a Credicorp Ltd, con sede en Hamilton, Bermuda y, en linea con el alcance de la Politica de
Sostenibilidad Corporativa de Credicorp, incluye informacion de sus subsidiarias mas relevantes: Banco de Crédito del Peru

(BCP), Mibanco Peru, Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP, y Credicorp Capital. A través de
dichas subsidiarias, Credicorp Ltd. opera en Peru, Colombia, Bolivia, Chile, Panama y Estados Unidos. La informacion se presenta
consolidada a nivel Credicorp Ltd., excepto donde se aclara especificamente. El periodo reportado comprende desde el 1 de enero

Este Reporte esta anexado a nuestro Reporte Anual Corporativo y ambos documentos son publicados conjuntamente en febrero
de 2026. Cabe sefialar que contamos con un gobierno de revision y aprobacion de ambos documentos, los cuales son aprobados
en ultima instancia por el Directorio. La informacion presentada en este Reporte no fue verificada externamente. La informacion
financiera del Reporte Anual proviene de los estados financieros auditados. Asimismo, la informacién de la huella de carbono
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01 Estrategia de Sostenibilidad 2025 - 2030

1.1 Relacionamiento con huestros grupos de interés |GRi2-29

En el 2025, actualizamos la Politica de Sostenibilidad Credicorp, donde se establecen los principios generales para cultivar y fortalecer nuestras relaciones con cada grupo de interés y se enumeran los grupos de interés priorizados. También existen
otros grupos de interés, con los cuales Credicorp y sus subsidiarias interactuan; como los gremios, la academia y las ONGs, los cuales también se gestionan en el marco de alianzas estratégicas o cuando la situacion lo amerita. Con estos y otros grupos
de interés no mencionados, Credicorp esta siempre abierto a escuchar sus expectativas, necesidades y preocupaciones a través de los canales publicos disponibles.

1. Clientes

Credicorp y sus subsidiarias colocan
a los clientes en el centro de sus
actividades, buscando siempre
establecer una relacion estable y de
confianza, basada en la simplicidad,
transparencia y responsabilidad que
incluye:

e Relaciones responsablesy
buena conducta de mercado,
impulsando comunicaciones claras
y transparentes, cumpliendo
con la regulacién y gestionando
debidamente la informacion
personal que los clientes.

e Interaccién continua y proactiva
a través de practicas agiles cuando
se desarrollan y venden productos,
buscando adelantarnos a las
necesidades del cliente.

e Fortalecer la resiliencia de los
clientes, especialmente aquellos en
situacion de vulnerabilidad.

e Promover el acceso a productos y
servicios financieros, fortaleciendo
habilidades financieras y resiliencia de
los clientes, especialmente aquellos
en situacion de vulnerabilidad;
impulsando el apoyo a los clientes
en dificultades financieras, el
emprendimiento MIPYME y
previniendo la discriminacion.

CREDICCRP

2. Colaboradores

Credicorp busca asegurar un modelo
de gestion de personas y de cultura
organizacional que maximice la
experiencia, las capacidades y el
desempefio en equipo de sus mas de
+48 mil colaboradores, promoviendo:

e Una cultura corporativa de
colaboracidon e innovaciéon centrada
en el cliente.

e La conciliacion entre lo laboral,
familiar y personal.

e Un entorno de respeto, la diversidad
e inclusion.

e Latransparenciay la ética para que
todos en el Grupo hagan siempre lo
correcto.

e El compromiso social y ambiental,
brindando facilidades para que
nuestros colaboradores se involucren
en iniciativas de voluntariado.

* |a mejora continua de

competencias y capacidades,
anticipando las necesidades de
empleo y los requisitos de habilidades
a corto y largo plazo.

e La prevencion de riesgos de

seguridad y salud en el trabajo,
respetando la libertad de asociacion y
promoviendo el dialogo social.

3. Proveedores

Impulsamos una gestion sostenible,
transparente y ética con nuestros
proveedores, al mismo tiempo que
incentivan la competitividad, resiliencia
y desarrollo de la cadena de suministro
MIPYME, incluyendo buenas practicas
como:

e Un proceso de negociacion
transparente, auditable y trazable,
basado en la ética, con un proceso
centralizado que cumple con la
ISO37001 de Gestidon Antisoborno.

* Procesos mas simples y menores
tiempos de pago.

e Un ecosistema de proveedores
dinamico, con buenas practicas de
negocio, cuyos principales miembros
se comprometen formalmente a
respetar los lineamientos éticos
de nuestro Codigo de Conducta de
Proveedores.

e Evaluacion de nuestros proveedores
en cuanto a comportamiento
financiero, ético y buena conducta,
relacion calidad-precio, experiencia
en el mercado, atencién post venta
y garantias y requisitos normativos
como los laborales, de seguridad y
salud en el trabajo.

4. Comunidad

Credicorp reconoce el impacto que las
operaciones del Grupo pueden tener
sobre la comunidad y se compromete
a identificar y evaluar los efectos mas
significativos, con especial atencion

a los segmentos vulnerables o sub
atendidos. Para ello, promovemos
iniciativas alineadas con nuestros
objetivos de sostenibilidad y disefiadas
de manera estratégica para generar
valor positivo que fortalezca el vinculo
con la comunidad. Este compromiso
se articula con nuestra Visiéon Pais, un
pilar transversal de nuestra Estrategia
de Sostenibilidad 2025-2030, que
busca:

e Promover el desarrollo en las
regiones donde operamos,
reduciendo brechas y generando
un acceso mas igualitario a
oportunidades, recursos e
infraestructura.

e Reconocer las particularidades
culturales, sociales y econdmicas
de los territorios mas alejados de
las capitales que permitan adaptar
nuestros productos, servicios y
canales de atencion a las realidades
locales.

e Fortalecer la conexidn con las
comunidades y la efectividad de las
intervenciones.

5. Inversionistas

y accionistas

Credicorp busca desarrollary
mantener relaciones de confianza

y de largo plazo con accionistas

e inversionistas, comunicando
recurrentemente las estrategias,
desempefio y resultados para facilitar
una valoracion adecuada del Grupo,
poniendo a disposicion del mercado
distintos canales y mecanismos de
comunicacion. Buscamos:

e Proactivamente generar espacios
de intercambio que permitan
comprender sus necesidades y
expectativas.

e Profundizar en aspectos que sean
de su interés; y poder captar una
retroalimentacion mas profunda
sobre su estrategia, desempefio y
comunicacion.

e Participar de manera transparente
y oportuna en los mercados
financieros, evitando el uso indebido
de informacion privilegiada, asi como
cualquier practica que atente contra
la libre formacion de precios de los
activos financieros.

6. Gobierno

Priorizamos generar una relacion
dindmica y transparente con los
representantes del gobierno, por lo cual
nuestros procesos, politicas y normativa
interna tienen como punto de partida
cumplir con la regulacién y reflejan
nuestro compromiso en la lucha contra
la corrupcion. Nuestro relacionamiento
con el gobierno esta siempre orientado a:

e Lageneracion de valor para la
sociedad, el medio ambiente y la
empresa.

e Una relacion prioritaria, dinamica y
transparente con los representantes
del Gobierno.

e Proporcionar de manera proactiva,
clara, transparente y oportuna a
los organismos reguladores y/o de
supervision la informacion solicitada;
asi como aquella informacion
adicional que Credicorp considere
pertinente, contribuyendo asi al
desarrollo de los mercados.

K Reporte de Sostenibilidad

7. Medios de

comunicacion

Proveemos de manera permanente,
informacion relevante sobre los logros,
avances, y desarrollos que generamos
a través de nuestros negocios a los
medios de comunicacion. Asi como
también atendemos cuestiones que
los medios nos requieren, y que
representan un tema de interés para
la opinién publica; buscando siempre
ser transparentes y claros en nuestro
relacionamiento, y cuidando brindar a
los medios que lo requieran informacion
de primera mano.

8. Opinion publica

Ponemos a disposicion informacion
relevante y oportuna sobre los
negocios de Credicorp, de forma que
los interesados puedan informarse y
aclarar dudas. Se recogen, ademas,
las percepciones y principales
preocupaciones sobre los mismos, a
fin de buscar soluciones orientadas a
mejorar la confianza en el Grupo.
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1.2 Mecanismos de dialogo con nuestros grupos de interés |Gri 2-29

Mantenemos una relacion sélida con nuestros grupos de interés, utilizando distintos canales de comunicacion clave para el levantamiento de sus necesidades, preocupaciones y expectativas sobre nuestras actividades y las de nuestras subsidiarias. Si bien diferentes
areas de Credicorp y sus subsidiarias lideran el relacionamiento con cada grupo de interés, todas tienen la responsabilidad de coordinar con la Oficina de Sostenibilidad el levantamiento de la informacion mencionada, la cual complementa la revision y actualizacion

de |la estrategia de sostenibilidad corporativa 2025-2030. Credicorp esta siempre abierto a escuchar las expectativas, necesidades y preocupaciones de estos y otros grupos de interés no mencionados, a traveés de los canales publicos de Credicorp vy los de sus

subsidiarias.
. : Inversionistas . Medios de L
Clientes Colaboradores Proveedores Comunidad Sl Gobierno S Opinion publica
y accionistas comunicacion
Estudios o encuestas de Medimos continuamente la Promovemos un ecosistema Distintos segmentos de la Gestionamos proactivamente Contar con una relacion Ademas de los medios, este Llevamos a cabo una
satisfaccion y recoleccion experiencia y satisfaccion de proveedores dinamico y comunidad son Impactados interacciones: positiva y colaborativa con el grupo incluye a los encuesta a un grupo
de percepcion 'y de los colaboradores a traves con buenas practicas de directa o indirectamente por Gobierno es fundamental. periodistas y las personas representativo de la
preocupaciones. de diversas herramientas de negocio. las operaciones y negocios e Conference calls: reporte que tienen influencia en Ia poblacion peruana urbana
Plataformas digitales y comunicacion bidireccional de Credicorp y sus trimestral de resultados. Canalizamos nuestras opinion publica y la sociedad. mayor de 18 aios para
presenciales, funcionarios y constante, incluyendo El area de Negociacion y subsidiarias. . Llamadas o reuniones uno iniciativas con los gremios determinar el nivel de
de negocio, redes sociales, encuestas de percepcion Gestion de Proveedores 2 Uno empresariales de los que Gestionar una relacion fluida confianza respecto de
chatbots, aplicativos moviles, sobre: Corporativos de Credicorp Las subsidiarias buscan medir ' formamos parte. con los medios es clave para Credicorp y sus subsidiarias
sistema de reclamos, desarrolla una estrategia los impactos mas relevantes - Conferencias y non-deal- comunicar el proposito, vision peruanas.
mediciones diarias en « Clima laboral. centralizada y eficiente con de los programas que roadshows (NDRs) para y objetivos de la compafia.
estudios de mercado y . Cultura organizacional los mas altos estandares despliegan. Desde ellos, reforzar relaciones con Esta informacion luego se
reuniones informales. comerciales y éticos. existen espacios para el inversionistas en distintas Realizamos un estudio utiliza para elaborar el plan
« Experiencia personal en dialogo y el intercambio. geografias. trimestral de reputacion entre de comunicacion de nuestras
cada etapa del ciclo de El proceso de compras A nivel empresa los canales _ lideres de opinién y opinién empresas con el publico
Canales . ] _ : . « Eventos ad-hoc como el e
. vida de la organizacion. centralizado cumple con los de redes sociales siempre Investor Days, Digital publica. disefar los programas de
. . . . , . . ’ .rs .
de comunicacion . Experiencia de trabajo lineamientos definidos por la estan activos para cualquier Days, Strategic Updates Responsabilidad Social.
i I i .7 . . / ! .y
y dialogo con su lider. ISO 37001 de Gestion comunicacion. ESG roadshows, entre Mantenemos una relacion
Antisoborno y la ISO 45001 otros. muy fluida, brindandoles
Adicionalmente, cada Seqguridad y Salud del 3 informacion relevante sobre
subsidiaria cuenta con canales Trabajo. * invc;ljsetgﬁaSZ?\?: ar;ot’ravés la industria ﬁnanCiera, que
de comunicacion como: foros, q . y’t comparten con el publico
eventos, plataformas € Un agente externo para como contenido periodistico.
! . ' recoger retroalimentacion
boletines y sesiones de sobre el aruno. nuestras g _
puertas abiertas con los rat grup o Qetic Tambien se brinda
lideres. estrategias, y la gestion capacitacion a periodistas
del area dg Relamones para fortalecer sus
abordar con mayor solidez los
diversos temas del quehacer
econdmico nacional.
Trimestral, mensual y en Trimestrales y/o anuales. Resultados trimestrales. Acciones permanentes en Encuesta trimestral Encuesta trimestral
algunos casos diaria para Reuniones ad hoc (Investor conjunto con los gremios.
todos los canales de las Day), encuestas anuales.
Frecuencia subsidiarias. Llamada o reuniones uno a
uno con la frecuencia
requerida por los
inversionistas.
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1.3 Analisis de Materialidad |GRi3-1,3-2

Para Credicorp, es importante tener una relacion sélida y de largo plazo con los grupos de interés, para lo cual buscamos comprender de manera continua, estructurada y proactiva sus necesidades, expectativas y preocupaciones en relacion con las
actividades de las subsidiarias conformantes del Grupo, segun corresponda. Como parte de este compromiso, se realiza un analisis de materialidad a profundidad cada dos afios, complementado con revisiones anuales para asegurar que los temas
relevantes sigan siendo vigentes y alineados con las expectativas de los grupos de interés. Durante este analisis y teniendo en cuenta el contexto, la comparacion con pares, las regulaciones, y la materialidad anterior de Credicorp definimos los siguientes

temas y subtemas que fueron valorados por nuestros grupos de interés.

Cambio climatico

Mitigacion del cambio climatico
(incluye energia y emisiones)

« Adaptacion al cambio climatico

Naturalezay
medio ambiente

Biodiversidad

« Aguay efluentes

Residuos

Empleo y gestion
del talento

Derechos humanos

Suministro sostenible

Compromiso con la sociedad

Inclusién y educacion
financiera

Financiacion e inversion
responsable y sostenible

Bienestar, derechos laborales y satisfaccion
de los colaboradores

Formacion y desarrollo profesional
Creacion y estabilidad en el empleo
Inclusion, diversidad e igualdad de oportunidades

Salud y Seguridad laboral de los colaboradores

Derechos humanos

Criterios ESG en la homologacion
y evaluacion de proveedores

Dialogo, compromiso e inversion social en las comunidades

Productos y servicios inclusivos

Educacion financiera

Disefio y comercializacion de productos sostenibles

Analisis del riesgo social y ambiental en las operaciones
de inversion y financiacion

Incorporacion de factores ESG en las decisiones
de inversion y financiamiento

Externalidades positivas y negativas de los productos
en la sociedad

Simplicidad, transparencia
y experiencia cliente

Simplicidad, transparencia y experiencia cliente

Gobierno corporativo,
ética y transparencia

Desempeiio economico
y financiero

Gestion integral
deriesgos

Innovaciony
transformacion
digital

Ciberseguridad,
privacidad y gestion
ética de los datos

Codigo de conducta y canales
de denuncia

Etica y anticorrupcion
Prevencion del lavado de capitales

Estructura, composicion
y funcionamiento de los
organos de gobierno

Transparencia fiscal

Desempefno economico y financiero

Gestion integral de riesgos

Digitalizacion de procesos y servicios

Innovacion aplicada al disefio de nuevos
productos y sistemas de comercializacion

Ciberseguridad de las plataformas
de banca online

Privacidad y seguridad de los datos
financieros y personales
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1.4 Nuestros logros 2025 Tablero de indicadores (no exhaustivo) | Pilar: Inclusion | Tema material: Inclusion y educacion financiera |sass FN-CB-240a.4

Frente Empresa Indicadores de iniciativas Und. 2023 2024 2025 Variacion 2025/2024
- N
Yape Peru: Usuarios activos* # millones 10.7 14.0 15.9 14%
Yape Bolivia: Usuarios activos* # millones 0.4 1.2 1.9 58%
BCP Peru Crédito Yape: Monto de créditos desembolsados desde 2022 S/ millones 212 1,271 5,533 335%
Crédito Yape: Personas que desembolsaron a través del producto desde el 2022 # miles 429 1,937 5,660 192%
Crédito Yape: Personas incluidas financieramente a traves del producto desde el 2022 # miles 103 o941 1,304 141%
Clientes bancarizados por el activo # miles 63.6 58.4 576 -1%
Mujeres bancarizadas por el activo # miles 35.6 36.0 31.2 -13%
Inclusién Clientes bancarizados por el pasivo # miles 13.7 8.5 7.7 -10%
Financiera Crédito Mujer: Monto total desembolsado S/ millones 108.5 88.2 98.6 12%
Mibanco Peru Crédito Mujer: Personas que desembolsaron creditos # miles 51.2 33.8 24.6 -27%
Crédito Mujer: Mujeres bancarizadas # miles 13.2 8.2 4.6 -43%
Crediagua: Monto total desembolsado S/ millones 1,406.9 8711 852.4 -2%
Crediagua: Personas que desembolsaron créeditos # miles 77.5 911 46.4 -9%
Crediagua: Personas bancarizadas # miles 4.5 2.5 1.9 -24%
Mibanco Colombia Personas bancarizadas por el activo # miles 18.9 10.5 19.3 84%
Pacifico Seguros Clientes incluidos a través de seguros inclusivos # millones 2.0 2.7 3.0 1%
ABC del BCP: Personas capacitadas mediante Cursos Campus ABC (personas unicas) # miles 614 521 405 -22%
BCP Peru ABC del BCP: Clientes que mejoraron su comportamiento financiero (personas unicas) # miles 214 345 715 107%
Aprende con Yape: Personas capacitadas (personas unicas) # miles N.A. N.A. N N.A.
Educacion BCP Bolivia ABC de la Banca: Personas alcanzadas (personas informadas) # miles 248 863 2,004 133%
Financiera Mibanco Pert Academia del Progreso: Personas alcanzadas # miles 272 369 518 40%
Mibanco Colombia Franco Mibanco : Clientes alcanzados # miles N.A. N.A. 120 N.A.
Pacifico Seguros ABC de Pacifico: Personas capacitadas # miles N.A. 84 250 198%
Prima AFP ABC de Cultura Previsional: Personas alcanzadas (personasinformadas) # miles 138 423 1164 175%
Salud de calidad Pacifico Salud Seguros de salud inclusivos: Personas aseguradas con seguros de salud inclusivos # miles 161 329 504 953% )
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1.4 Nuestros logros 2025 Tablero de indicadores (no exhaustivo) | Pilar: Inclusion | Tema material: Inclusion y educacion financiera |sass FN-CB-240a.4

Frente Empresa Indicadores de iniciativas Und. 2023 2024 2025 Variacion 2025/2024
N
Monto total de desembolsos de créditos PYMES del portafolio** S/ millones 16,339 19172 23,535 23%
PYMES que desembolsaron créditos de portafolio** # 119,266 323,688 613,895 90%
Yape: Micronegocios afiliados a Yape en zonas priorizada desde 2022 # miles /8 104 168 62%
BCP Peru
Evaluate: PYMES afiliadas # miles 201 341 778 128%
Evaluate: Monto desembolsado de pymes afiliadas S/ millones 90 2,270 15,900 600%
Impulso Contigo Emprendedor: Emprendedores capacitados # miles 121 68 201 194%
a MIPYMES i — . §
MYPE: Monto total de desembolsos*** S/ millones 15,333 13,801 16,257 18%
Mibanco Peru
MYPE: Numero de clientes que han desembolsado*** # 779,667 /776,766 880,849 13%
Micronegocios: Monto total desembolsado MM COP 1,243,093 1,500,189 1,723,659 15%
Mibanco Colombia
Micronegocios: Numero de clientes que han desembolsado # miles 152 154 165 7%
Finanzas Sostenibles: Capital movilizado sostenible verde US$ millones 123 1,567 2,349 50%
BCP Peru
Finanzas Finanzas Sostenibles: Capital movilizado sostenible social US$ millones - 42 1,091 2498%
Sostenibles BCP Bolivia Finanzas Sostenibles: Monto total desembolsado verde US$ millones 38.6 52.9 68.9 30%
Mibanco Colombia Finanzas Sostenibles: Monto total desembolsado verde MM COP N.A. 4,955 127,486 2473%
Pymes con seguros (productos: Proteccion de negocio, Tu plata seguro y Efectivo protegido) # miles 144 182.9 142.0 -22%
Numero de empresas beneficiadas con programa de prevencion de Protege 365 desde 2022 # 5,594 8,101 1,709 45%
Resiliencia Pacifico Seguros
Protege 365: Porcentaje de empresas son pequenas y medianas % 74 79 /6 -4%
Comunidad Segura: Personas educadas en prevencion de riesgos # miles 38 88 130 47%
(*) Usuarios con al menos una transaccion de salida en los ultimos 30 dias
(**) Se considera todos los créditos PyMEs desembolsados por activo fijo, capital de trabajo, Yape créditos y descuento de facturas. Asimismo, se esta considerando clientes Unicos entre todos los productos
(***) Monto desembolsado se refiere al resultado de los préstamos otorgados de un periodo determinado. Se hace uso de este indicador porque refleja impacto directo al cliente. En 2024 se reporté monto colocado, que representa el saldo de la cartera a una fecha determinada.
N\
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02 Inclusion

Temas materiales: Inclusion y educacion financiera |SASB FN-CB-240a.3

SASB FN-CB-240a.3 | Cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o infrabancarizados 2025 2024 2023

Total (Cantidad de cuentas corrientes) 816,772 7,394,803 5,767,184

En 2024 y 2025 incluye BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru y Mibanco Colombia. En 2023 no se incluyo el dato de BCP Bolivia.
Para BCP Peru se estd considerando los potenciales incluidos financieramente (BCP + Yape DNI) con las siguientes caracteristicas: (1) son clientes nuevos desde 2020 (acumulado), (2) no cuentan con deuda en el sistema financiero ni productos BCP en los Ultimos 12 meses y (3) poseen
cuentas sin costo.

03 Finanzas para el futuro

3.1Impulso para las MIPYMES

Tema material: Inclusion y educacion financiera |SASB FN-CB-240a1, SASB FN-CB-240a.2

\

p
SASB FN_CB-240a.1 | I?restamos pendientes cualificados para programas disefiados para promocionar las pequefas empresas 1215158 20,944 1098 455 14,057 1202,781 18,730
y el desarrollo de la comunidad
SASBFN-CB-240a.2 | Préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas disefiados para promocionar las 68,264 937 118,329 1590 145,222 1694
pequenas empresas Y el desarrollo de la comunidad
Total 1,283,422 21,881 1,216,784 15,647 1,348,003 20,424
Incluye BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru y Mibanco Colombia.
& %

A
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04 Confianza

Relacionamiento multistakeholder |GRri2-28

Nacionales Internacionales

Q‘CDP Coalicion de inversionistas globales que recaba y divulga informacion
Red de empresas mas grande en el Perd que promueve el sobre impacto ambiental de las empresas.

PE Ru DRIING SUSTAINABLE ECONOMIES
SOST=N|BI.E Desarrollo Sostenible.

+21,000 organizaciones miembro
+162 paises

Demuestra nuestro compromiso con la sostenibilidad y los Derechos
Humanos y permite pertenecer a una red global de aprendizaje e
innovacion.

Movimiento de lideres empresariales de 15 sectores industriales,
Mho‘l comprometidos con trabajar por un Perd inclusivo, prospero y
sostenible.

Partnership for Carbon Accounting Financials, o Alianza para la

\ f’_ PCAF Contabilidad de Carbono en Instituciones Financieras, iniciativa global
sf/ para hacer mas homogénea la medicién y divulgacion de emisiones

de portafolio.

nexos I 1 Fomenjta. la trarpformauon empresarial frente al cambio climatico = Iniciativa de la ONU que guia a inversores para integrar factores
en America Latina. 28 PRINGIPLES FOR Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG/ESG) en sus decisiones,
588 PRI et buscando rendimientos financieros sostenibles a largo plazo y

alineando sus inversiones con el bienestar social y ambiental.

A
CREDICCRP K Reporte de Sostenibilidad 132



Carta de la Presidenta

del Comité de Sostenibilidad 1. Estrategia de sostenibilidad 2. Inclusion 3. Finanzas para el futuro 4. Confianza 5. Gestion responsable 6. Anexos N Reporte Anual

4.1 La mejor experiencia del cliente

Tema material: Simplicidad, transparencia y experiencia del cliente |Gri417-1,417-2, 417-3

GRI 417-2 | Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado GRI 417-1 Informacién y etiquetado de

de productos y servicios

productos y servicios
4 N
Que den lugar a multas y sanciones 10 5 1
Que den lugar a advertencias 3 0 1 EStam.os. comprometidos Co.n el
cumplimiento de las normativas en
De codigos voluntarios 0 2 0 materia de comunicacion sobre la
informacidn de nuestros productos,
Casos Totales 13 7 2 en las diferentes geografias donde
operamos. Adicionalmente, seguimos
En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguiente empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, el lineamiento de gutorregulauon
Pacifico Salud y Credicorp Capital. En 2023y 2024 no incluye Pacifico Salud de ASBANC, y regimos nuestras
N J comunicaciones de acuerdo a sus
manuales.

GRI417-3 | Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

! Que den lugar a multas y sanciones 1 4 1 \
Que den lugar a advertencias 29 23 3
De cédigos voluntarios 0 2 4
Casos Totales 30 29 8
En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguiente empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros,
Pacifico Salud y Credicorp Capital. En 2023 y 2024 no incluye Pacifico Salud

A
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05 Gestion Responsable: Capacitaciones del Programa de Gestion del Cambio

Temas material: Empleo y gestion del talento

| GRI 404-2

Capacitaciones del Programa de Gestion del Cambio por Segmentos: Capacitaciones a lideres y segmentos priorizados con tematicas especificas para cada linea de negocio

Comité de Sostenibilidad Lideres Senior’ Oficina y Equipos de Sostenibilidad Equipos especializados Total 2025
Finanzas para el futuro: Impacto: Vision Pais: Inclusion:
@ Tendencias en sostenibilidad ambiental, ® Taller de impacto para fortalecer ® Modelos y experiencias de como el sector EA‘?U'DOS Comercial yI Canale.slalternatlvos.de BCP
geopolitica y oportunidades sectoriales la mentalidad de impacto de nuestros privado apalanca el desarrollo de los territorios. (Agente Conecta) e Innovacion de Sanna:
de la transicion ambiental. lideres a través de casos ad hoc de cada Casos Colombia Pro Pacifico y Pro Antioquia.* ® Sensibilizacion del Toolkit de inclusion.
- G . , negocio (BCP, Credicorp Capital , , .
® Indice de resiliencia y radiografia y Pacfico Salud) Equipos Marca, Riesgos ESG, Sostenibilidad y
Temas de la informalidad. ' Canales alternativos de todas las subsidiarias:
o ] . o ] ® Presentacion de modelo de intervencion
Vision Pais/Confianza: Vision Pais: territorial: caso de aplicacion Yape
® Informe del observatorio de seguridad. ® Modelos y experiencias de como el sector
L . rivado apalanca el desarrollo e _H iaprae
® Modelos y experiencias de como el sector Se o5 terEitorios Casos Colombia Educacion Financiera:
privado apalanca el desarrollo de los territorios. Pro Pacifico Pr'o Antioguia.? Equipos Marca de BCP 'y Pacifico, Innovacion
Casos Colombia Pro Pacifico y Pro Antioquia.2 y quia. de Prima AFP, Comercial de Credicorp Capital,
Tyba y Sostenibilidad
® Inteligencia artificial para la masificacion
de programas/plataformas de educacion
financiera (presencial y virtual).
# horas 3 h (45 min/capacitacion) 6.4 h 1.5h 7h 7.9h
# personas 5 46 17 19 187
T2B Satisfaccion - 94% - 93% 93%
T2B Aplicabilidad - 94% - 88% 90%
J
(1) Incluye Consejo de Gerencia de Credicorp y Comité de Gestion de BCP, Pacifico Salud y Credicorp Capital (proximas a realizar: Yape, Mibanco Colombia, BCP Bolivia y Comité de Sostenibilidad Credicorp).
(2), (3), (4) El componente transversal Vision Pais del Plan de Impacto Credicorp 2025-2030 busca movilizar nuestros esfuerzos con una perspectiva de desarrollo de los paises, regiones o territorios en donde operamos. Este conversatorio, tiene como objetivo, dar a conocer modelos exitosos de articulacion del sector privado, publicoy no
gubernamental para apalancar el desarrollo en los territorios. Sirve como generador de entendimiento de modelos.
CREDICCRP ibil
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5.1 Etica, cumplimiento y derechos humanos

Temas materiales: Gobierno corporativo, ética y transparencia, Derechos humanos, Ciberseguridad, privacidad y gestion ética de los datos
| GRI 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 406,1, 407-1, 408-1, 409-1, 415-1, 418-1

Etica y cumplimiento

GRI2-27 | Cumplimiento de la legislacién y las normativas BCP Mibanco Pacifico Pacifico Prima Credicorp Mibanco BCP Total
Peru Peru Seguros Salud AFP Capital Colombia Bolivia
N

f Casos de incumplimiento significativos de la legislacion y las normativas 2 0 0 0 0 1 0 0 3 0
casos que derivaron en multas 2 0 0 0 0 1 0 0 3 0
casos que derivaron en sanciones no monetarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero total de las multas que se pagaron 2 o) 0 o) o) 1 o) o) 3 0

multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se hayan

producido durante el periodo objeto del informe 2 0 0 0 0 1 0 0 3 0
multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se hayan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
producido en informes anteriores

Valor monetario de las multas que se pagaron $/455,902.69 o o o o S/8,800.00 o o S$/464,702.69 o
multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se hayan S/455.902.69 0 0 0 0 $/8.800.00 0 0 $/464702.69 0
producido durante el periodo objeto del informe oRe OV /02,

multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se hayan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

producido en informes anteriores

Describir los casos de incumplimiento significativos y como se han determinado

BCP:

En abril de 2025, la SBS impuso a Banco de Crédito del Pert una sancién de sesenta y cinco (65) UIT por haber incurrido en la infraccién grave tipificada en el literal e) del numeral 79, del Rubro II, del Anexo 1del Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SBS, por no evaluar los riesgos asociados a un servicio
significativo provisto por un tercero a cargo de la operacion y mantenimiento de los Centros de Procesamiento de Datos (CPD) principal y alterno, incluyendo el sistema de aire acondicionado de ambos, lo que impacto en la continuidad operativa de los servicios el 30 de julio y el 5 de agosto de 2024, de acuerdo con lo
sefalado en la Resolucion N° 1423-2025-SBS.

En mayo de 2025, la SBS impuso a Banco de Crédito del Peru una sancién de veinte (20) UIT por haber incurrido en la infraccion grave tipificada en el numeral 14 del Rubro Il del Anexo 1 del Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SBS, por el incumplimiento del Manual de Prevencion y Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo referido a limites de compraventa de doélares en efectivo, habiéndose sobrepasado estos limites en seis (6) operaciones de una muestra
de veinte (20) operaciones, de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion N° 1859-2025-SBS.

Credicorp Capital SAFI
En noviembre de 2025, la SMV impuso a Credicorp Capital S.A. Sociedad Administradora de Fondos una sancion de dos (2) UIT por haber incurrido en la infraccién grave, tipificada en el Anexo VII, numeral 2, inciso 2.9 del Reglamento de Sanciones de la SMV, al no haber cumplido con determinar el perfil de
riesgo de participes.

N~ J
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PO\

GRI205-1 | Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

4 N
Operaciones donde se realizaron evaluaciones de riesgo de corrupcion 40 M 13
Total operaciones 72 25 41
% Operaciones donde se realizaron evaluaciones de riesgo de corrupcion 56% 44% 32%

Estas operaciones se refieren a procesos calificados internamente como RAC (Relevantes, Altos y Criticos) en los que se realizaron evaluaciones de riesgos de corrupcion.

En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.
En 2024 y 2023, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.

GRI205-2 | Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

[ Miembros del 6rgano de gobierno 15 18 12 )
Miembros del érgano de gobierno a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion 10 13 12
% Miembros del érgano de gobierno a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion 96% 96% 100%
Miembros del érgano de gobierno que hayan recibido formacién sobre anticorrupcion 10 18 N2
% Miembros del érgano de gobierno que hayan recibido formacion sobre anticorrupcion 96% 100% 100%
Empleados 43,000 33,280 36,886
Empleados que hayan recibido comunicaciom sobre anticorrupcion 42,850 33,280 31,941
% Empleados a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion 100% 100% 87%
Empleados que hayan recibido formacion sobre anticorrupcion 42,850 31,962 31,941
% Empleados que hayan recibido formacion sobre anticorrupcion 100% 96% 87%
Socios de negocio 786 0 0]
Socios de negocio a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion 512 N.A. N.A.
% Socios de negocio a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion 65% N.A. N.A.
En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.
En 2024 y 2023, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.
- J
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GRI205-3 | Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

i Incidentes de corrupcion confirmados 0 0 0 )
Incidentes de corrupcion confirmados a consecuencia de los cuales fueron despedidos o se aplicaron medidas disciplinarias a los empleados 0 0 0
Casos confirmgdos en los que se hayan rescindido 0 no se hayan renovado contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas 0 0 0
con la corrupcion
Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos contra la organizacion o sus empleados 0 0 0

En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.
En 2024 y 2023, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.

GRI415-1 | Contribucién a partidos y/o representantes politicos GRI 415-1 Nuestro Enfoque sobre las

Contribuciones a Partidos Politicos

4 N
Candidatos / Organizaciones de campanas politicas locales, regionales o nacionales 0 0 0
Los lineamientos que Credicorp ha establecido con relacion a aportes
Otros (gastos relacionados con medidas electorales o referéndums, etc) 0 0 0 y contribuciones politicas han evolucionado en los ultimos afos y estan
plasmados en nuestra Politica Corporativa de Prevencion de la Corrupcion
Total 0 0 0 y del Soborno, que indica que Credicorp o cualquiera de sus subsidiarias
podran realizar contribuciones a partidos politicos, siempre y cuando la
En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital. regulacion local donde opera la empresa lo permita; el partido politico esté
En 2024 y 2023, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital. . . . . ” . .
L ) registrado; se realice en forma directa al partido politico y a través del sistema

financiero (no a los candidatos en forma personal, ni en efectivo) y su valor
monetario esté dentro de los limites establecidos en la ley correspondiente.
La eleccion del partido politico que recibe la contribucion debe seguir los
lineamientos aprobados por el Directorio de Credicorp y de la empresa que
realiza la contribucion; la politica establece una estructura de gobierno para
la revision y aprobacion de los aportes, incluyendo la revision previa por parte
del drea de Cumplimiento Corporativo y las contribuciones realizadas deben
comunicarse al mercado. Las contribuciones politicas que los miembros de
la Alta Direccion, de Credicorp o sus subsidiarias realicen a titulo personal,
deben ser informadas previamente a la unidad de cumplimiento local donde
prestan servicios para su revision y aprobacion.

A
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GRI206-1 | Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas

y contra la libre competencia

Acciones juridicas pendientes o finalizadas con respecto a la competencia desleal y las infracciones de la legislacion aplicable en materia de
practicas monopalicas y contra la libre competencia en las que se haya identificado que la organizacion ha participado

En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.
En 2024 y 2023, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.

Reportes de ALERTA GENETICA

/ Hostilidad en el lugar de trabajo 149 108 58 \
Clima Laboral 297 272 176
Practicas desleales y conflicto de interés 144 171 103
Fraude 41 28 27
Comportamiento poco ético 38 54 57
Corrupcion y sobornos 89 34 4
Otros 18 15 32
Total 776 682 457
En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.
En 2024 y 2023, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.

A
CREDICCRP K Reporte de Sostenibilidad 138



Carta de la Presidenta

del Comité de Sostenibilidad 1. Estrategia de sostenibilidad 2. Inclusion 3. Finanzas para el futuro 4. Confianza 5. Gestion responsable 6. Anexos N Reporte Anual

Derechos humanos

GRI406-1 | Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

4 N
Numero total de casos 5 1 3
Casos revisados por la organizacion 0 1 2
Casos con aplicacion de planes de remediacion en curso 0 0 0

Casos con planes de remediacion implementados cuyos resultados hayan sido evaluados a traves de procesos de revision de gestion interna
rutinarios;

Casos no sujeto a acciones 3 0 1

En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.
En 2024 y 2023, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.

4 )

Respetamos la legislacion laboral nacional e
internacional, por lo que no existen politicas

GRI 407-1 | Libertad de asociacion y la negociacion colectiva

4 A o lineamientos dentro de nuestras empresas
Operaciones en los que los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacion o negociacion colectiva 0 gue vulneren el libre ejercicio con el que
puedan infringirse o corran riesgo significativo cuentan los colaboradores de afiliarse a un

sindicato y de negociar colectivamente.

En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.
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GRI 409-1| Operaciones y proveedores con riesgo

GRI 408-1| Operaciones y proveedores con riesgo significativo

de casos de trabajo infantil

significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

4 N 4 N
Operaciones que se consideran con riesgo significativo de presentar 0 0 Operaciones que se consideran con riesgo significativo de 0 0 0
casos de trabajo infantil presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio
Operaciones que se cqr)sideran con riesgo signifipativg de presentar 0 0 En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico
casos de trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.

En 2024, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico
En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.
Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.

En 2024, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico
Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.

Ciberseguridad, privacidad y gestion ética de los datos

GRI418-1 | Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Numero total de reclamaciones 1 0 0

Casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes 0 0 0

En 2025, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP y Credicorp Capital.
En 2024, el alcance las tablas en esta seccion incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.
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5.2 Gestion ambiental directa y de portafolio

Temas material: Finanzas e inversiones responsables y sostenibles
| SASB FN-CB-410b.1, FN-CB-410b.

SASB FN-CB-410b.1. |
Valor absoluto bruto de las emisiones

financiadas de alcance 1y alcance 2 BCP Pacifico Credicorp BCP Pacifico Credicorp BCP Pacifico Credicorp
Bolivia Seguros Capital Bolivia Seguros Capital Bolivia Seguros Capital

( Alcance 1+2 (miles de tCO2) 1,803 85 524 405 193 2,075 63 627 329 N.A. 2,044 N.A. 766 318 N.A. 1

L No se agregan los resultados de las subsidiarias porque hacerlo implicaria una doble contabilidad (las subsidiarias pueden compartir empresas en sus portafolios). J

2024
SASB FN-CB-410b.3. |

Porcentaje de exposicion bruta
incluida en el calculo de las emisiones BCP BCP Prima Pacifico Credicorp BCP BCP Pacifico Credicorp BCP Pacifico Credicorp
financiadas Peru Bolivia AFP Seguros Capital Peru Bolivia Seguros Capital Bolivia Seguros Capital

Porcentaje de exposicion bruta incluida
en el calculo de las emisiones financiadas

35 43 63 76 35 33 59 77 69 N.A. 29 N.A. 67 68 N.A.

A
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GRI102-5,102-6,102-7 | Huella de carbono

\

p
Emisiones Totales de GEIl - market-based** 34,137.56 100.00% 36,653.69 100% 44,897.25 100%
Alcance1 2,232.68 6.54% 5,193.36 14.17% 2,322.56 5.2%
Aire acondicionado 1,023.73 3.00% 4,201.82 1.46% 1,439.65 3.2%
Transporte en vehiculos propios 869.06 2.55% 572.32 1.56% 188.76 0.4%
Consumo de combustible de equipos estacionarios 19110 0.56% 276.27 0.75% 514.94 1.2%
Cocina 137.31 0.40% 131.77 0.36% 168.70 0.4%
Extintores 1.02 0.03% 10.57 0.03% 8.75 0.0%
Fertilizantes 0.47 0.00% 0.61 0.00% 1.77 0.0%
Alcance 2 Consumo de electricidad — market-based 2,527.38 7.40% 3,866.32 10.55% 16,181.45 -
Alcance 2 Consumo de electricidad - location-based 13,151.22 - 12,955.30 - 16,859.96 376
(**) Se hizo un recélculo de nuestra linea base usando la metodologia market-based para poder medir nuestros avances en reduccion de huella de carbono y el cumplimiento del compromiso durante el 2024. La metodologia de medicion market-based considera la intensidad de emisiones
especifica de la fuente de generacion asociada a la electricidad consumida para el calculo de emisiones de alcance 2. Los porcentajes del ano 2022 y 2023 fueron calculados tomando considerando las emisiones totales location-based. Las compra de créditos de carbono para la
compensacion del 2024 esta en proceso.
(*) El alcance de los indicadores ambientales incluye las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros y Credicorp Capital.
o J
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GRI102-5,102-6,102-7 | Huella de carbono

\

Alcance 3 29,377.50 86.06% 27,594.01 75.28% 25,714.73 57.3%
Desplazamiento del personal al trabajo 16,950.37 49.65% 16,0848 43.88% 15,570.85 34.7%
Viajes en avion 6,5963.93 19.23% 6,237.90 17.02% 4,467.76 10.0%
Generacion de residuos 816.83 2.39% 920.55 2.51% 860.20 1.9%
Consumo de papel y carton 913.77 2.68% 1108.26 3.01% 1,070.36 2.4%
Consumo de electricidad al trabajar desde casa 64811 1.90% 407.88 113% 687.80 1.5%
Vivienda 48012 1.41% 501.83 1.37% 494.74 11%
Consumo de electricidad de terceros 35715 1.05% 260.23 0.71% 346.62 0.8%
Transporte de efectivo 49705 1.46% 188.49 0.51% 310.78 0.7%
Transporte de personal en buses o furgonetas contratadas por la empresa 81.62 0.24% 63.03 017% 104.90 0.2%
Viajes en territorio nacional 36719 1.08% 333.99 0.91% 23815 0.5%
Importaciones de tarjetas 132.46 0.39% 87.72 0.24% 223.78 0.5%
Mensajeros 248.00 0.73% 261.78 0.71% 210.84 0.5%
Consumo de agua 144.31 0.42% 175.65 0.48% 221.00 0.5%
Ambulancias 228.98 0.67% 211.59 0.58% 243.67 0.5%
Servicio de taxi 307.40 0.90% 243.33 0.66% 259.93 0.6%
Transporte de residuos 6.14 0.02% 78.30 0.21% 3.86 0.0%
Transporte entre misiones 25176 0.74% 0.00 0.0% - 0.0%
Transporte tercerizado (entrega de tarjetas) 0.54 0.00% 0.36 0.00% 0.03 0.0%
Transporte por barco 0.00 0.00% 0.00 0.0% - 0.0%
Pacifico Asiste (Categoria 5) 382.37 112% 425,05 116% 392.45 0.9%
Emisiones Compensadas 5,278 4325 7,627
Emisiones de GEIl Netas - market-based 28,859.56 32,328.69 37,270.25 )
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GRI102-8 | Huella de carbono

N
Intensidad de emisiones GEI (por # de colaboradores)* 0.87 118 1.21
NUmero de colaboradores** 39,373 38,423 37,025.00
(*) Laintensidad es calculada en base a los resultados market-based
(**) BCP Miami y BCP Panama Agency no fueron consideradas en el alcance del conteo para determinar el nimero total de colaboradores.
o J

\

f Iniciativas de reduccion de emisiones de GEI* 5,885.29 7176.10 1,469.96
Implementacion de paneles solares - Fase 1 39.85 BCP
Implementacion de paneles solares - Fase 2 153.25 BCP
Despliegue de instalacion de paneles solares 49.50 BCP 18.93 BCP
Migracion a equipos de aire acondicionado eficientes - Fase 1 351.95 BCP
Migracion a equipos de aire acondicionado €ficientes - Fase 2 196.81 BCP
Migracion de equipos de aire acondicionado 202.60 BCP 79.02 BCP
Migracién a luminarias LED en agencias transformadas y data center 17.90 BCP 32.32 BCP 54.36 BCP
Control de monitoreo energético GMS 75.50 BCP 23.56 BCP
Migracién de luminarias y UPS en Data Centers 68.73 BCP 130.96 BCP
Robustecimiento del programa de gestion de residuos solidos en sedes y agencias de Lima 35.85 BCP 27.78 BCP 19.73 BCP
Implementacion de medidas de eficiencia hidrica en sedes y agencias 210 BCP 2.20 BCP 0.00 BCP
Desplegar estrategias Paperless: Vauchers electronicos en ATMs, Distribucion eficiente de suministros 189.04 BCP
Migracidn a contratos digitales 0.30 BCP 4.93 BCP
Rediseno de packaging de tarjetas de débito 0.29 BCP

. (*) Se consideran las emisiones evitadas )

A
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Huella de carbono

\

f Transformacion digital - cierre de locales 40.20 BCP 143.46 BCP 96.18 BCP
Migracion a vehiculos eléctricos 14.30 BCP 62.48 BCP
Migracion de Césped Americano por cubre suelos (plantas suculentas o crasas) (Fertilizantes) 0.03 BCP 0.05 BCP
Trabajo hibrido 4,214.71 BCP 571.64 BCP
Parque de paneles solares 22.27 Mibanco 95.77 Mibanco
Implementacion de luminarias LED 10.57 Mibanco 19.99 Mibanco
Equipos de AA. AA. con eficiencia energética 37.96 Mibanco 39.47 Mibanco 410 Mibanco
Cierre de agencias 22.99 Mibanco
Gestion de residuos reciclables 6.95 Mibanco 3.79 Mibanco
Destruccion documentaria 67.83 Mibanco 22.74 Mibanco
Gestion de residuos organicos 20.40 Mibanco 18.28 Mibanco 12.55 Mibanco
Implementacion de medidas de eficiencia hidrica (reguladores de caudal) 0.21 Mibanco 0.71 Mibanco
Reciclaje de residuos solidos 6.88 Mibanco 0.22 Prima 0.08 Prima AFP
Migracién de informacion a la nube informatica 9.55 Prima AFP
Cambio de equipos extintores 2.38 Mibanco Colombia
Reciclaje de residuos solidos 4.77 BCP Bolivia 46,12 BCP Bolivia 39.98 BCP Bolivia
Medidas de eficiencia energética 76,2 BCP Bolivia
Pdlizas electrénicas 268.33 Pacifico Seguros 13.42 Pacifico Seguros 240.60 Pacifico Seguros
Reciclaje 3.08 Pacifico Seguros
. Programa Full Flex (trabajo hibrido) 505.79 Pacifico Seguros 546.12 Pacifico Seguros )
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Huella de carbono

\

f Data Center - Migracion de Chiller 62.60 BCP 143.46 BCP 96.18 BCP

Data Center - Eficiencia operativa en apagado de equipos Tl 34.93 BCP 62.48 BCP

Data Center - Control en cronograma de recarga de grupos electrogenos 14.58 BCP 0.05 BCP

Data Center - Pautas de recupero de gas refrigerante 24.89 BCP 5/11.64 BCP

Data Center - Servidores de mayor eficiencia (comparativo pre y post contrato) 69.02 BCP 22.27 Mibanco 55.77 Mibanco

Agentes moviles con paneles solares 0.03 BCP 19.99 Mibanco
L Ampliacion del parque de paneles solares 34.78 Mibanco 39.47 Mibanco 410 Mibanco )
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GRI103-2 | Energia: Electricidad y combustibles

- N

Consumo total de energia 69,754.97 100% 72,911.96 100% 78,566.77 100%
Energia renovable 51,272.28 65% 60,613.40 77% 40,278.23 51%
Energia no renovable 18,482.69 24% 12,298.55 16% 38,288.54 49%
Consumo de electricidad 64,726.82 92.79% 70,279.55 96.39% 74,964.75 95.42%
Consumo de energia de fuentes no renovables 4,71.52 6.75% 2,514.00 3.45% 3,437.37 4.38%
Diesel 2,817.76 3.9% 75319 1.0% 1,967.93 2.5%
Gasolina 829.26 11% 224.53 0.3% 669.62 0.9%
Gas natural 442.85 0.6% 956.72 1.3% 392.31 0.5%
GLP 621.65 0.9% 579.56 0.8% 376.77 0.5%
Otro 0.00 0.0% 0.00 0.0% 30.74 0.0%
Consumo de energia de fuentes renovables (biofuel, biomasa, etc.) 316.63 0.45% 18.41 0.16% 164.65 0.21%
& J

GRI103-4 | Energia: Electricidad y combustibles

N
Intensidad energética (por # de colaboradores)* 1.77 1.90 212
Numero de colaboradores** 39,373 38,424 37025
(*) Laintensidad es calculada en base a los resultados location-based.
(**) BCP Miamiy BCP Panama Agency no fueron consideradas en el alcance del conteo para determinar el nimero total de colaboradores
o J
A\
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GRI103-5 | Energia: Electricidad y combustibles

R B B B S R i
\

f Iniciativas de reduccion del consumo energético 3,791.44 2,721.98 4,507.60
Ampliacion del parque de paneles solares 204.3 Mibanco
Implementacion de paneles solares - Fase 1 198.70 BCP
Implementacion de paneles solares - Fase 2 71716 BCP
Despliegue de instalacion de paneles solares e BCP 110.85 BCP
Migracion a equipos de aire acondicionado €ficientes - Fase 1 1,647.01 BCP
Migracion a equipos de aire acondicionado eficientes - Fase 2 921.00 BCP
Migracién a luminarias LED en el 100% de agencias a transformar 1291 BCP 189.25 BCP 254.39 BCP
Transformacion digital - cierre de locales 444.6 BCP 444.60 BCP 444.59 BCP
Migracidn de equipos de aire acondicionado inverter 615.1 BCP 454.00 BCP - -
Control de monitoreo energético - GMS 601.0 BCP 137.93 BCP - -
Migracion de equipo de aire acondicionado - Data Center 18.6 BCP 1.00 BCP - -
Migracion a luminarias LED - Data Center 411 BCP 421.00 BCP - -
Migracion de UPS - Data Center 294.2 BCP 345.60 BCP - -
Medidas de eficiencia energética 139.16 BCP Bolivia
Parque de paneles solares 130.41 Mibanco 260.97 Mibanco
Instalacion de luminarias LED 62.1 MIIEETED 17.07 Mibanco
Equipos de AA. AA. con €ficiencia energética 223.0 Mibanco 2311 Mibanco 19.18 Mibanco
Migracion de informacion a la nube informatica 305.2 BCP - 44.60 Prima AFP
Data Center - Migracion de Chiller 170.3 BCP
Data Center - Eficiencia operativa en apagado de equipos Tl 336.5 BCP
Data Center - Servidores de mayor eficiencia (comparativo pre y post contrato) 0.2 BCP
Agentes moviles con paneles solares 305.2 BCP
- J
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GRI303-3 | Extraccién de agua

BN e

[ Credicorp

42814.25

100%

523,393.16

100%

653,846.91

100% ]

GRI 306-3, 306-4, 306-5 | Residuos por tipo

I RN B ———
.

‘ Total de residuos generados 988.93 100% 1113.02 100% 115714 100.0%
Destinados para eliminacion 909.42 91.96% 1,031.85 92.7% 1,070.09 92.5%
Reutilizados/reciclados/vendidos 79.51 8.04% 8117 7.3% 87.05 7.5%

Residuos solidos no peligrosos 987.34 99.84% 1,111.99 99.9% 115714 100%
Residuos solidos peligrosos 1.59 0.16% 1.02 0.1% 0 0.0% )

-

Consumo de papel

I -

[ Credicorp

935.09

100%

1,212.27

100%

1,096.73

100% ]
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5.3 Estrategia de personas, equidad y diversidad

Tema material Empleo y gestion del talento |Gri2-7,2-8,2-30, 401-1, 401-2, 401-3, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

GRI2-7 | Colaboradores por género

f Colaboradores por género 48,900 100% 39,358 100% 37,701 100% )
Hombres 21,094 43% 18,038 46% 17,224 46%
Mujeres 27,806 S7% 21,320 94% 20,477 54%
Colaboradores con contrato permanente (indeterminado) 47,546 100% 38,930 100% 37,268 100%
Hombres 20,543 43% 17,781 46% 16,978 46%
Mujeres 27,003 S57% 21149 54% 20,290 54%
Colaboradores con contrato temporal (plazo fijo) 1,354 100% 428 100% 433 100%
Hombres 551 41% 257 60% 246 S7%
Mujeres 803 99% 171 40% 187 43%
Colaboradores full time 47,656 100% 38,263 100% 36,724 100%
Hombres 20,682 43% 17,664 46% 16,936 46%
Mujeres 26,974 S57% 20,599 54% 19,788 54%
Colaboradores part time 1,244 100% 1,095 100% 977 100%
Hombres 112 33% 374 34% 288 29%
Mujeres 832 67% 721 66% 689 71%
Colaboradores con horas no garantizadas* o 0% o 0% o 0%
(*) Ninguna subsidiaria tiene empleados con estas caracteristicas
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para el afio 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama, Grupo Crédito, Prestadoras de Salud, Pacifico Asiste, Krealo,
Culqi, Yape Market, Instituto Bicentenario.
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para los afios 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama y Grupo Crédito.
\ J
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GRI 2-7 | Colaboradores por pais

(segun la ubicacion de la empresa)

GRI 2-7 | Colaboradores por pais, con
contrato permanente (indeterminado)

BN
\

Numero total de colaboradores 47546 100% 38,920 100% 37,268 100%
Peru 41,444 87.2% 33,382 85.8% 31,807 85.3%
Bolivia 2,042 4.3% 1,899 4.9% 1,800 4.8%
EE.UU. 91 0.2% 68 0.2% 83 0.2%
Colombia 3,626 76% 3,243 8.3% 3,247 8.7%
Panama 154 0.3% 148 0.4% 143 0.4%
Chile 188 0.4% 179 0.5% 187 0.5%
México 1 0.0% 1 0.0% 1 0.0%

p
Numero total de colaboradores 48,824 100% 39,358 100% 37,701 100%
Peru 42,692 87.3% 33,731 85.7% 32,145 85.3%
Bolivia 2,042 4.2% 1,900 4.8% 1,803 4.8%
EE.UU. 93 0.2% 68 0.2% 84 0.2%
Colombia 3,705 7.6% 3,313 8.4% 3,325 8.8%
Panama 175 0.4% 163 0.4% 152 0.4%
Chile 192 0.4% 182 0.5% 191 0.5%
Meéxico 1 0.0% 1 0.0% 1 0.0%
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para el afio 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco
Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama, Grupo Crédito, Prestadoras de Salud, Pacifico
Asiste, Krealo, Culqi, Yape Market, Instituto Bicentenario
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para los afios 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Per,
Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama y Grupo Crédito.

N\

El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para el afio 2025, las siguientes empresas: BCP Pert, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco
Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama, Grupo Crédito, Prestadoras
de Salud, Pacifico Asiste, Krealo, Culgi, Yape Market, Instituto Bicentenario

El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para los afios 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Perd,
Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama y Grupo Créedito.
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GRI 2-7 | Colaboradores por pais,

con contrato temporal (plazo fijo)

GRI 2-7 | Colaboradores por pais,

full time

e
Numero total de colaboradores 1,354 100% 438 100% 433 100%
Peru 1,248 92.2% 349 79.7% 338 781%
Bolivia 0 0.0% 1 0.2% 3 0.7%
EE.UU. 2 01% 0 0.0% 1 0.2%
Colombia 79 5.8% 70 16.0% 78 18.0%
Panama 21 1.6% 15 3.4% 9 21%
Chile 4 0.3% 3 0.7% 4 0.9%
México 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para el afio 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco
Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama, Grupo Crédito, Prestadoras de Salud, Pacifico
Asiste, Krealo, Culqi, Yape Market, Instituto Bicentenario
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para los afios 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Per,
Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama y Grupo Crédito.

-

CREDICCRP

N
Numero total de colaboradores 48,176 100% 38,251 100% 36,724 100%
Peru 41,968 871% 32,624 85.3% 31168 84.9%
Bolivia 2,042 4.2% 1,900 5.0% 1,803 4.9%
EE.UU. 93 0.2% 68 0.2% 84 0.2%
Colombia 3,705 7.7% 3,313 8.7% 3,325 91%
Panama 175 0.4% 163 0.4% 152 0.4%
Chile 192 0.4% 182 0.5% 191 0.5%
Meéxico 1 0.0% 1 0.0% 1 0.0%
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para el afio 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco
Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama, Grupo Crédito, Prestadoras de Salud, Pacifico
Asiste, Krealo, Culqi, Yape Market, Instituto Bicentenario
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para los aflos 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Pery,
Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama y Grupo Crédito.
/
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2025 2024 2023
GRI 2-7 | Colaboradores por pais, part time
e a\
Numero total de colaboradores 724 100% 1107 100% 977 100%
Peru 724 100.0% 1107 100.0% 977 100.0%
Bolivia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
EE.UU. 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Colombia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Panama 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Chile 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
México 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para el aflo 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami, BCP Panama,
Grupo Crédito, Prestadoras de Salud, Pacifico Asiste, Krealo, Culqgi, Yape Market, Instituto Bicentenario
El alcance las tablas en esta seccion (GRI 2-7) incluye, para los afios 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Credicorp Capital, BCP Miami,
BCP Panama y Grupo Crédito.
o J

A
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4 N
BCP Perd 474 / Empleados bajo convenio 1,504 108 N.A. \
BCP Bolivia 23 Organizaciones sindicales 35 2 2
Mibanco Peru 74
Colaboradores sindicalizados 897 308 356
Mibanco Colombia 85
Empleados sindicalizados 219% 1.06% 1.28%
Pacifico Seguros 270 . Y
Pacifico Salud 79
Prima AFP 33
Credicorp Capital Peru 80
Credicorp Capital Chile 18
Credicorp Capital Colombia 39
Credicorp Capital Panama 7
Credicorp Capital Estados Unidos 0
Credicorp Capital México 0
BCP Miami 0
BCP Panama 0
Grupo Crédito 24
Prestadoras de Salud 266
Pacifico Asiste 0
Culqi 0
Yape Market 13
Krealo 0
Instituto Bicentenario 0
Total 1,485
& J

A
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GRI401-1 | Nuevas contrataciones de colaboradores por género y edad*

Hombres 6,265 5,734 5,753 \

Mujeres 8,300 7164 4,818

Total de nuevas contrataciones 14,565 12,898 10,571

Menores de 30 anos 8,958 8,699 6,657

Entre 30 y 50 anos 5,474 411 3,837

Mayores de 50 anos 133 88 77

Total de nuevas contrataciones 14,565 12,898 10,571

Peru 12,41 1,475 8,696

Bolivia 294 578 852

EE.UU. 56 4 6

Colombia 1,467 784 973

Panama 0 26 16

Chile 37 31 28

Meéxico 0 0 0

Total de nuevas contrataciones 14,565 12,898 10,571

% de contratacion 311% 34.3% 28.6%

Numero total de colaboradores 46,888 37,624 36,903

(*) Incluye solo contrataciones externas.

El alcance las tablas en esta seccion incluye, para el afo 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Peru, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP, Credicorp Capital, Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Prestadoras de Salud. Se omiten:

BCP Miami, BCP Panama, Grupo Crédito, Pacifico Asiste, Krealo, Culgi, Yape Market, Instituto Bicentenario.

El alcance las tablas en esta seccion incluye, para los afos 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros y Credicorp Capital. No incluye Pacifico Salud.

)
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GRI401-1 | Rotacion de colaboradores por género, edad y pais

! Hombres 5,644 4,772 5,339 )
Mujeres 7,803 6,029 4191
Total 13,447 10,801 9,530
Menores de 30 anos 6,416 5,667 4,803
Entre 30 y 50 afos 6,663 4,880 4,504
Mayores de 50 afnos 368 254 223
Total 13,447 10,801 9,530
Peru 11,852 9,354 7,860
Bolivia 464 462 392
EE.UU. 10 4 10
Colombia 1,063 935 1183
Panama 28 13 20
Chile 30 33 65
Meéxico 0 0 0
Total 13,447 10,801 9,530
Tasa de rotacion 28.7% 28.7% 25.8%
Voluntaria 17.4% 17.8% 171%
Inducida 1N.4% 10.9% 8.8%
Numero promedio de colaboradores 46,888 37,624 36,903
Incluye ceses totales (voluntaria e inducida).
El alcance las tablas en esta seccion incluye, para el aio 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Perd, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP, Credicorp Capital, Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Prestadoras de Salud. Se omiten: BCP Miami, BCP Panama, Grupo Creédito, Pacifico Asiste, Krealo,
Culgi, Yape Market, Instituto Bicentenario.
El alcance las tablas en esta seccion incluye, para los afos 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros y Credicorp Capital. No incluye Pacifico Salud.
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GRI401-2 | Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Generales

Seguro de vida

Permiso parental remunerado

Dias libres por muerte de familiar directo o accidente grave

Financieros

Préstamos a tasas especiales para creditos de libre disponibilidad

Tasas especiales y upgrade para tarjetas de crédito y tipo de cambio preferencial

Salud

Plan de Salud

Lactario

Bienestar y Calidad de Vida

Horarios flexibles

Viernes de verano (medio dia laborable)

Dias libres por matrimonio

Retorno progresivo post maternidad

Trabajo Hibrido

Lineas de asistencia: soporte emocional, nutricional, legal y financiero

Apoyo emocional y salud mental

Programa de nutricion personalizado gratuito para los colaboradores

Los beneficios se encuentran diferenciados de acuerdo con la regulacion de los paises donde se aplican o la naturaleza de los negocios, colaboradores y roles.
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GRI401-3 | Permiso parental

i El numero total de colaboradores que han tenido derecho a permiso parental, por género 1,853 1,956 2,010 )
Hombres 719 702 1,210
Mujeres 1134 1,254 800
El numero total de colaboradores que han acogido al permiso de parental, por género 1,852 1,956 2,009
Hombres 719 702 1,210
Mujeres 1133 1,254 799
El m]n’rlero total de colaboradores que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental (durante el periodo del reporte), 1762 1.852 1887
por género ! ! !
Hombres 681 667 1122
Mujeres 1,081 1185 765
El nimero tota!I de colaboradores que han regresado al trabajo después de terminar la licencia parental y continian siendo empleados 12 1570 1808 1448
meses después de regresar al trabajo, por genero ! ! !
Hombres 587 660 847
Mujeres 983 1148 601
Tasa de regreso al trabajo de los empleados que se acogieron al permiso parental, por género 95.1% 94.7% 93.9%
Hombres 94.7% 95.0% 92.7%
Mujeres 95.4% 94.5% 95.7%
Tasa de retencion
(Cifra total de empleados retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental / Cifra total de empleados 84.8% 87.0% 92.0%
que regresaron del permiso parental en los periodos objeto de informes anteriores)*100
Hombres 88.0% 93.2% 95.7%
Mujeres 83.0% 82.7% 89.5%
El alcance las tablas en esta seccion incluye, para el afio 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Perd, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP, Credicorp Capital, Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Prestadoras de Salud. Se omiten: BCP Miami, BCP Panama, Grupo Credito, Pacifico Asiste, Krealo,
Culgi, Yape Market, Instituto Bicentenario.
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\

f Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo
Empleados cubiertos por el Sistema de Gestidon de la Salud y Seguridad en el Trabajo 34,752 101% 32,847 100% 31,689 100%
Contratistas cubiertos por el Sistema de Gestidon de la Salud y Seguridad en el Trabajo* N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo con Auditoria Interna
Empleados cubiertos por el Sistema de Gestidon de la Salud y Seguridad en el Trabajo sujeto a Auditoria Interna 34,752 101% 32,847 100% 31,689 100%
Contratistas cubiertos por el Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo sujeto a Auditoria Interna* N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo con Auditoria Externa
Empleados cubiertos por el Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo sujeto a Auditoria Externa 34,752 101% 32,847 100% 31,689 100%
Contratistas cubiertos por el Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo sujeto a Auditoria Externa* N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total empleados 34,752 32,847 31,589
Total contratistas* N.A. N.A. N.A.
Total empleados y contratistas* 34,752 32,847 31,589
El alcance las tablas en esta seccion es solo Peru, e incluye, para el ano 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Peru, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP, Credicorp Capital.
El alcance las tablas en esta seccion es solo Peru e incluye, para el afio 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Perd, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital.
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GRI403-9 | Lesiones por accidente laboral

.

GRI403-10 | Dolencias y enfermedades laborales

N
Para todos los empleados
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0 0 0
Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 0 0 0
Para todos los contratistas
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral N.A. N.A. N.A.
Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables N.A. N.A. N.A.
El alcance las tablas en esta seccion es solo Pery, e incluye, para el aio 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Peru, Pacifico Seguros,
Pacifico Salud, Prima AFP, Credicorp Capital.
El alcance las tablas en esta seccion es solo Peru e incluye, para el afio 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Peru, Pacifico Seguros,
Prima AFP y Credicorp Capital.
J

P
Para todos los empleados
Fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Le.spnes. por acqqlente laboral con grandes consecuencias 101 148 81 124 0 0.00
(sin incluir fallecimientos)
Lesiones por accidente laboral registrables 16 1.70 99 1.51 81 1.26
Numero de horas trabajadas 68,061,985 65,552,479 64,117,052
Para todos los contratistas
Fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Le.spnes. por acqqlente laboral con grandes consecuencias 4 NA. 16 NA. 0 0.00
(sin incluir fallecimientos)
Lesiones por accidente laboral registrables 5 N.A. 20 N.A. M N.A.
Numero de horas trabajadas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
El alcance las tablas en esta seccion es solo Perd, e incluye, para el aino 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Peru, Pacifico Seguros,
Pacifico Salud, Prima AFP, Credicorp Capital.
El alcance las tablas en esta seccion es solo Peru e incluye, para el aio 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Peru, Pacifico Seguros,
Prima AFP y Credicorp Capital.
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GRI 404-2 Programas para mejorar

GRI 404-1 | Media de horas de formacion al ano por colaborador .
| p : aptitudes de empleados y de ayuda

segmentada por género, categoria laboral Promedio Promedio Promedio 1N
de horas de horas de horas a la transicion

Horas totales y promedio totales por género 1,631,797 20.6 1,161,360 27.4 1,004,567 24.3 Durante el 2025, enfocamos la formacion de nuestros
colaboradores en el desarrollo y aprendizaje de areas

Hombres 694,784 28.9 569,924 26.6 585,209 257 como Agilidad, Innovacion, Data Driven y Experiencia

. Colaborador y Cliente, Ciberseguridad, Sostenibilidad

Mujeres 937013 170 591,436 28.2 419,357 22.6 - - -
y Etica. Se definieron planes de aprendizaje para

Horas totales y promedio totales por categoria laboral 1,631,797 29.5 1,161,339 27.4 1,004,567 24.3 cerr,ar brecha.s en roles especializados impulsados por
los lideres, quienes promueven el autodesarrollo de

Lideres Senior 6.833 12.7 7701 238 8734 357 manera continua en sus equipos. Se promovio la cultura
de autoaprendizaje mediante licencias de Udemy,

Mandos Medios 32,357 15.5 20,848 1.5 77,593 44.0 abordando temas como liderazgo y desempefio de
los colaboradores. El afio culmind con mas de 55 mil

Colaboradores no gerenciales 1,592,607 30.3 1132,789 281 918,239 23.3 colaboradores capacitados en todo el grupo, mas
de un 1.6 millones de horas de capacitacion y con

Total colaboradores CapaCitadOS 79,250 42,453 41,338 un promedio de 29.5 horas por colaborador.

Hombres 24,010 21,466 22,767 Y,

Mujeres 55,240 20,987 18,571

Total colaboradores capacitados 55,240 42,453 41,338

Lideres Senior 537 323 245

Mandos Medios 2,090 1,807 1,763

Colaboradores no gerenciales 52,613 40,323 39,330

El alcance las tablas en esta seccion incluye, para el afo 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Peru, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP, Credicorp Capital, Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Prestadoras de

Salud. Se omiten: BCP Miami, BCP Panama, Grupo Crédito, Pacifico Asiste, Krealo, Culgi, Yape Market, Instituto Bicentenario.

El alcance las tablas en esta seccion incluye, para los afios 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros y Credicorp Capital. No incluye Pacifico

Salud.
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i Colaboradores por género que recibieron una evaluacion de desempeio 46,784 98% 34,659 95% 31,788 94%
Hombres 20,017 97% 16,513 95% 17,189 95%
Mujeres 26,767 98% 18,146 94% 14,599 92%
Colaboradores por categoria laboral que recibieron evaluacion de desempeino 46,784 98% 34,659 95% 31,789 94%
Lideres Senior 279 98% 215 82% 181 83%
Mandos Medios 1,089 98% 1,450 100% 1,227 94%
Colaboradores no gerenciales 45,416 97% 32,994 95% 30,381 94%
Total colaboradores al momento de la evaluacion 47,979 36,580 33,952
Hombres 20,584 17,367 18,055
Mujeres 27395 19,213 15,897
Total colaboradores al momento de la evaluacion 47,979 36,580 33,952
Lideres Senior 286 263 217
Mandos Medios 1,109 1,457 1,310
Colaboradores no gerenciales 46,584 34,860 32,425
El alcance las tablas en esta seccion incluye, para el ano 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Peru, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP, Credicorp Capital, Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Prestadoras de Salud. Se omiten: BCP Miami, BCP Panama, Grupo Crédito, Pacifico Asiste, Krealo,
Culqi, Yape Market, Instituto Bicentenario.

El alcance las tablas en esta seccion incluye, para los afios 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros y Credicorp Capital. No incluye Pacifico Salud.
- /
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GRI405-1 | Diversidad
en organos de gobierno
y colaboradores

Lider Senior

Mandos Medios

No gerenciales

Lo s e | x ja s e x el xlal sl alx b alanla
\

p
gg:i':‘:gi‘:{:fa';‘:mgle“e’°' 287  100% 261 100% 255 100% 110  100% 1470 100% 1,298 100% 46,658 100% 36,692 100% 35,333 100% 48,055 100% 38,423 100% 36,886 100%
Hombres 192 74% 172 66% 177 69% 699 63% 964 66% 837 64% 19,733 42% 16,499 45% 15,881 45% 20,624 43% 17635 46% 16,895 46%
Mujeres 95 36% 89 34% 78 31% 41N 37% 506 34% 461 36% 26,925 58% 20,193 55% 19,452 55% 27431 57% 20,788 54% 19,991 54%
gg:i':‘t’;:;‘:ir:fagz';;dad' 287 100% 261 100% 255  100% 110 100% 1470 100% 1298 100% 46,658 100% 36,692 100% 35333 100% 48,055 100% 38,423 100% 36,886 100%
Menores de 30 afos 0 0% 0 0% 0 0% 9 1% 24 2% 20 2% 15,802 34% 13,258 37% 12,574 36% 15,811 33% 13,282 35% 12,594 34%
Entre 30 y 50 afos 184 70% 163 62% 164 64% 905 82% 1,262 86% 115 86% 28,367 61% 21,910 59% 21,267 60% 29,456 61% 23,335 61% 22,546 61%
Mas de 50 afios 103 39% 98 38% 9 36% 196 18% 184 12% 163 13% 2,489 5% 1,524 4% 1,492 4% 2,788 6% 1,806 5% 1,746 5%

Los datos esta tabla GRI 405-1 para 2024 fueron ajustados respecto a lo publicado en el Reporte de Sostenibilidad 2024 para corregir errores menores de calculo.
El alcance las tablas en esta seccion incluye, para el aino 2025, las siguientes empresas: BCP Peru, Mibanco Perd, Pacifico Seguros, Pacifico Salud, Prima AFP, Credicorp Capital, Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Prestadoras de Salud. Se omiten: BCP Miami, BCP Panama, Grupo Credito, Pacifico asiste, Krealo,
Culgi, Yape Market, Instituto Bicentenario
El alcance las tablas en esta seccion incluye, para los afos 2023 y 2024, las siguientes empresas: BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros y Credicorp Capital. No incluye Pacifico Salud.
N Y,
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Resultados Encuesta ELSA

Percepcion sobre las acciones de la organizacion

.

i 2023 69% 70% 54%
Personas que conocen la politica de prevencion y sancion del HSL 2024 69% 68% 66%
2025 69% 70% 66%
2023 70% 66% 58%
Personas que conocen el canal de denuncia 2024 70% 69% 68%
2025 73% 74% 71%
2023 85% 86% 74%
Personas que han recibido capacitacion 2024 85% 84% 83%
2025 86% 85% 82%
Nota: Los porcentajes indican la cantidad de personas que marcaron las afirmaciones como verdades cuando, en realidad, son todas falsas. Mientras menor sea el porcentaje, mayor es el entendimiento.
o J

Equilibrio vida, familia y trabajo

. . . . Lideres Senior Mandos medios No Gerenciales TOTAL

Respuesta a la pregunta: Mi empresa brinda las condiciones hecesarias

-~ N
Colaboradores por género, por categoria laboral
Mujeres 9N% 88% 80% 82% 74% 76% 89% 84% 83% 89% 84% 83%
Hombres 96% 93% 86% 92% 86% 84% 88% 85% 85% 88% 86% 85%
Brecha de género (%hombres - %muijeres) 5% 5% 6% 10% 12% 8% 1% 1% 2% 1% 2% 2%
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta de Clima Laboral.

- /
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5.4 Gobierno corporativo y de sostenibilidad

Temas material: Desempeino economico y financiero
| SASB FN-CB-000.A, FB-CB-000.B

SASB FN-CB-000.A |

Numero y valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento (a) personales y (b) pequenhas empresas

2024

\

2023

f Total 36,402,240 91,212 28,544,446 79,222 23,649,615 63,064
Personales 31,528,358 56,473 24,608,039 50,477 19,412,221 42,714
Cuentas Corrientes 2,492,160 4,243 1,271,274 3,185 1,031,957 1,452
Cuentas de Ahorro 29,036,198 52,230 23,336,765 47,292 18,380,264 41,262
Pequeias Empresas 4,873,882 34,739 3,936,407 28,745 4,237,394 20,350
Cuentas Corrientes 735,881 24,069 506,784 20,643 423,822 13128
Cuentas de Ahorro 438,001 10,670 3,429,623 8102 3,813,572 7,221
Incluye BCP Pert, BCP Bolivia, Mibanco Peru y Mibanco Colombia (excepto en 2023 y 2024 que no incluye pequehas empresas de Mibanco Colombia ya que esta subsidiaria no las reporta).

SASB FN-CB-000.B |

Numero y valor de los prestamos por segmento (a) personales, (b) pequeias empresas, y (c) corporativos

\

f Total 2,766,453 110,263 2,549,292 108,554 2,312,590 97,542
Personales 950,791 17123 746,241 17,205 855,337 13,847
Pequenas Empresas 1,938,487 35,997 1,914,574 32,275 1,181,439 26,611
Corporativos - Banca Corporativa 197,798 34,977 200,779 36,938 191,261 35,759
Corporativos - Banca Empresa* 79,377 22,165 87,698 22136 84,553 21,325
En 2025, el alcance de las tablas en esta seccion Incluye BCP Peru, BCP Bolivia, Mibanco Pert y Mibanco Colombia (excepto pequenas empresas que Mibanco Colombia no reporta).

(*) Incluye solamente a BCP Pert y BCP Bolivia en 2025y solo a BCP Perti en 2023 y 2024.
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Indice de contenidos GRIy SASB

Declaracion de uso CREDICORP ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 01/01/2025 y 31/12/2025 |
GRI1usado GRI1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables N/A
Estandares SASB utilizados BANCOS COMERCIALES
J

iy . . omséen
Omision

Contenidos Generales

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizacionales 11,14
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 64
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 71,106
2_4 Actualizacion de la informacion No hay re-expresion de informacion presentada en informes 10
anteriores, excepto donde se indique.

e . 2-5 Verificacién externa 106

Contenidos -

Generales 2021 2. Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 11,14, 23, 64, 106
2-7 Empleados 150, 151, 152, 153 8-10
2-8 Trabajadores que no son empleados 150, 154 8

G J
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Estandar GRI / ) . -
Contenido Ubicacion o
Omision

3. Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 43, 106 5-16 1,6,7 10
2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 106 5-16
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 106 16
2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la "y : .
gestion de los impactos Ver Politica de Gobierno Corporativo 16 1,710
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos Ver Politica de Gobierno Corporativo 1,710
2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de
: . 106 1,7
informes de sostenibilidad -

GRI 2:

Contenidos 2-15 Conflictos de interés Ver Politica de Gobierno Corporativo 16

Generales 2021
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Ver Politica de Gobierno Corporativo
2-17 Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno 106
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno 106
2-19 Politicas de remuneracion 106 1,710
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 106

Dado el contexto local la informacion
. . - _ Problemas de resulta confidencial para salvaguardar
2=21Ratio ae compensacion total anual - SR 2=z Confidencialidad la seguridad personal de nuestros
colaboradores y altos mandos.
& J
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Estandar GRI / Omisigl
standar ) . -
Contenido Ubicacion I
Omision
N

4. Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3,75
2-23 Compromisos Yy politicas 9,43,77 106 16 1.2, 3é41'05' 6.7
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 106 1,7
GRI 2: 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 106 1,710
Contenidos
Generales 2021 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 106 16 1,3,7.10
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 68, 68, 136
2-28 Afiliacion a asociaciones 68, 69, 135
5. Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 100, 126, 127
2-30 Convenios de negociacion colectiva 150, 154
o J
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Omision

Estandar GRI / ) . -
Contenido Ubicacion i
Omision

Temas materiales

GRI 3: 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 77,128 1
Temas Materiales
2021 3-2 Lista de temas materiales /7,128 J

Desempeio econdmico y financiero

- N\
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 34,106 1,2,7,8,910
201-1 Valor economico directo generado y distribuido 34 8-9
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos Ni Credicorp ni ninguna de sus subsidiarias tiene

GRI 201: Desempeio

o y otros planes de jubilacion implementados estos planes para su personal
Economico 2016

No hemos recibidos asistencia de ninguno de los

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno : ;
gobiernos en los paises en los cuales operamos.

FN-CB-000.A (1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes

y de ahorro por segmento: (a) personales y (b) pequehas empresas 168
SASB- Parametros
de Actividad
FN-CB-000.B (1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento: 165
(a) personales, (b) pequenas empresas, y (c) corporativos —
o J
Ciberseguridad, privacidad y gestion etica de los datos
4 N
GRI 3: Temas - .
Materialos 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 43, 106 1,2,7.8,9 10
GRI 418: Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 135. 140 16
del Cliente 2016 privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente —
FN-CB-230a.1. (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que
implica informacion de identificacion personal (Pll), (3) nimero de titulares 43
SASB- Seguridad de cuentas afectados
de los Datos
FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los 43
riesgos para la seguridad de los datos -
o J

A
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Omision

Estandar GRI / ) . -
Contenido Ubicacion i
Omision

Gestion Integral de Riesgos

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 43,106 1,2,7.8,9,10

FN-CB-550a.1 Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia

sistémica mundial (G-SIB), por categoria No es banco G-SIB

SASB- Gestion del
Riesgo Sistémico FN-CB-550a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de los
resultados de las pruebas de estres obligatorias y voluntarias en la

planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia corporativa bd
a largo plazo y otras actividades de negocio
o J
Gobierno, Etica y Transparencia
4 N
GRI 3: Temas - ,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 61, 68, 59, 106 1,2,7,8,910
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 135, 136 16 1,710
GRI 205: o - " I
Anticorrupcion 205—2 ComHnlcaC|on y formacion sobre politicas y procedimientos 106, 135, 136 16 10
anticorrupcion
2016
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 135, 137 16 10
Rl 206: : o : :
CRI206 . 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
Competencia Desleal o i ) : 135, 138 16
2016 y las practicas monopolicas y contra la libre competencia
FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado
de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de
informacion privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacion 68, 59
SASB- Etica del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la
Empresarial industria financiera
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos 106
de denuncia de irregularidades —
(N J

A
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Estandar GRI / O
standar . S
Contenido Ubicacion 4
Omision
4 N
GRI 415: Politica Lo : "
Publica 2016 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 135, 137 16.5
207-1Enfoque fiscal 61 K=tke '1;%4 - L=
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 61 11-13 '1;%4 -1

Como grupo financiero, nuestras empresas forman parte
del sistema financiero de los paises en los que operamos
GRI 207: y mantienen relaciones con los organismos que regulan
cada actividad, entre ellos, el Banco Central de Reserva
del Pert (BCRP) y la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).
Cumplimos con la legislacion vigente y participamos de
las reuniones del Comité Tributario de ASBANC, donde
se discuten aspectos fiscales.

Fiscalidad 2019 207-3 Participacion de grupos de interés y gestién de inquietudes
en materia fiscal

11-1.3-10.4 -171
-17.3

11-1.3-10.4 - 171

207-4 Presentacion de informes pais por pais 61 173
L :
Innovacién y Transformacion Digital
GRI 3: Temas ., .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 23,84 1,2,78,910

A
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Omision
Estandar GRI /

Contenido Ubicacion iy
Omision

Inclusién y Educacién Financiera

4 N
GRI 3: Temas L, .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 23,84 1,2,7,8,910
GRI 203: Impactos 203-1Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 84 5-9-1
Econdmicos
Indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 84 1-3-8

FN-CB-240a.1 (1) Numero y (2) cuantia de los préstamos pendientes
cualificados para programas disefiados para promocionar las pequenas 131
empresas y el desarrollo de la comunidad

FN-CB-240a.2 (1) Numero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e
improductivos cualificados para programas disefiados para promocionar 131

SASB- Generacion " :
las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad

de Inclusion

‘I;i:::r?:icc;;asd FN-CB-240a.3 Numero de cuentas corrientes minoristas sin
coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o 131
infrabancarizados
FN-CB-240a.4 Numero de participantes en iniciativas de educacion
financiera para clientes no bancarizados, infrabancarizados 129
0 desatendidos

o )

Simplicidad, Transparencia y Experiencia Cliente

- N
GRI 3: Temas - .
Materialos 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 23,100 1,2,7.8,9 10
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos 133 1
y servicios —
GRI 417: Marketing y 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion 133 16
Etiquetado 2016 y el etiquetado de productos y servicios —
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones 133 16
de marketing -
- J

A
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Omision

Estandar GRI / ) . o
Contenido Ubicacion o
Omision

Empleo y Gestion del Talento

e )
GRI 3: Temas - ,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 106 1,2,7,8,910
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 150, 155, 156 5-8-10
GRI 203: Impactos . :
Indirectos 2016 P PO P
401-3 Permiso parental 150, 158 5-8
: -, - 150, 161
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado - 4-8-10
. 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
GRI 404: Formacion programas de ayuda a la transicion 106, 134, 10, 161 8
y Educacion 2016
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
~ : 150, 162 5-8-10
desempeno y desarrollo profesional -
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 106, 150, 163 5-8 1,6
GRI 405: Diversidad
e lgualdad de , , - .
Oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a 106 5_8-10 5
hombres -
GRI 406:
No Discriminacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 135, 139 5-8
2016
- J

A
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Omision

Estandar GRI / ) . o
Contenido Ubicacion o
Omision

Derechos Humanos

GRI 3: Temas L, . 1,2,3,4,56,78,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 106 910

—
(@)

GRI 407: Libertad

de Asociacion 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad 135139 g

y Negociacion de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo —

Colectiva 2016

GRI 408: Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo 135 14 5-8-16
Infantil 2016 de casos de trabajo infantil —

GRI 409: Trabajo
Forzoso u Obligatorio
2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio —

RN
1o
—
M~
ol
I
(00)

Finanzas e Inversiones Responsables y Sostenibles

4 N
GRI 3: Temas - .
e T T 3-3 Gestion de los temas materiales 94, 106 1,2,7.8,9,10
SASB- Incorporacion
de Factores
Ambientales, N-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores 94 106
Sociales y de ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en el andlisis de crédito — =
Gestion en el Analisis
Crediticio
FN-CB-410b.1 Valor absoluto bruto de las emisiones financiadas, 1
desagregado por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2y (3) Alcance 3 —
FN-CB-410b.2 Exposicion bruta para cada industria, por clase de activo - FN-CB-410b.2 Infgirsrggiiick);eno
SASB- Financed
Emissions
FN-CB-410b.3 Porcentaje de exposicion bruta incluida en el célculo de las 141
emisiones financiadas —
FN-CB-410b.4 Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las Informacién no
. . . - FN-CB-410b.24 . :
emisiones financiadas disponible
o %

A
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Contenidos de los Estandares GRI no identificados materiales segun resultados de la Materialidad, pero se reportan por Credicorp

Energia
4 N
103-2 Consumo de energia y autogeneracion dentro de la organizacion 147 7-8-12-13 7,8,9
GRI103: . "
, - 147 7-8-12-13 7,8,9
Energia 2025 103-4 Intensidad energética 147
103-5 Reduccion del consumo de energia 148 7-8-12-13 78,9
S J
Cambio Climatico
- N
102-5 Emisiones de GEl de Alcance 1 142,143 3-12-13-14-15 7.8,9
102-6 Emisiones de GEIl de Alcance 2 142,143 3-12-13-14-15 78,9

-

GRI 102: Cambio
Climatico 2025 3-12-13-14-

102-7 Emisiones de GEl de Alcance 3 142,143 15 7,8,9
102-8 Intensidad de las emisiones de GEl 144 3-12-13-14-15 7.8,9
& J
Aguay Efluentes
GRI303: Aguay L
Efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua 149 6 7,8,9
Residuos
" N
306-3 Residuos generados 149 3-6-1-12-15 7,8
GRI 306: . : o
. - 3-1M-12
Residuos 2020 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 149 7,8
306-5 Residuos destinados a eliminacion 149 3-6-11-12-15 7,8
(N J

A
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Contenidos de los Estandares GRI no identificados materiales segun resultados de la Materialidad, pero se reportan por Credicorp

Salud y Seguridad en el Trabajo

4 N
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 106 8
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 106 3
GRI103: 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
. ) 150, 149 8
Energia 2025 trabajo 190, 149
403-9 Lesiones por accidente laboral 150, 160 3-8-16 3,456
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 150, 160 3-8-16
N )

A
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