CONOCE EL ROL DE
CUMPLIMIENTO Y
ETICA

CREDICSRP



Division de Cumplimiento y Etica

La Divisidon de Cumplimiento y Etica Corporativo tiene como propdsito fortalecer la
integridad de Credicorp para lograr negocios responsables y con impacto positivo en la
sociedad.

Para lograr nuestro propdsito tenemos 4 frentes estratégicos que persiguen objetivos
estratégicos. Cada uno de ellos cuenta con Key Results y KPls para medir los avances y
desempeiio de todo el equipo y se apalancan en metodologias agiles.

Frentes Objetivo
estratégicos

Riesgos Tener una sélida gestion de riesgos de Cumplimiento y Etica.

Cultura Hacer que los colaboradores promuevan la ética como parte de
nuestra cultura.

Eficiencia Lograr una 6ptima asignacién de recursos y productividad.

Sostenibilidad | Contribuir a la estrategia de ESG de Credicorp a través de los
programas de Cumplimiento y Etica.

Ademas, se han implementado dos habilitadores que nos permiten dar el soporte
adecuado a nuestras operaciones.

Habilitador | Objetivo

Tecnologia | Adoptar las tecnologias mas iddneas en nuestros procesos.
Equipo Tener el equipo con las mejores capacidades, habilidades y mindset
que nos permita transformar planes en realidad.

Contribucién de Cumplimiento y Etica a nuestra estrategia de Sostenibilidad

Estamos convencidos que, en Credicorp, para vivir nuestro propésito, es clave que la
transparenciay la ética estén en el centro de todas nuestras decisiones y por eso nuestro
sistema de gestion de la Divisién de Cumplimiento y Etica actia como un habilitador
clave de nuestra estrategia de Sostenibilidad:

e Asegurando la claridad de los términos y condiciones de los productos y servicios
financieros

Estableciendo un marco de conducta que promueve un buen entorno laboral y
oportunidades para todos los colaboradores

e Promoviendo la responsabilidad e integridad de todos nuestros negocios

Este enfoque de nuestra alta direccidon en ser un agente de cambio y un lider financiero
sostenible en Latinoamérica, guiado por un gran propdsito, orientado al futuro y
enfocado en nuestros grupos de interés, se ve reflejado en un compromiso con 4 de los
7 ODS priorizados:

(i) promoviendo la ética y la integridad como elementos fundamentales de nuestra
cultura organizacional



(ii) asegurando el cumplimiento regulatorio y la prevencidon de delitos financieros; a
través de un sistema de gestién de la Divisién de Cumplimiento y Etica
contribuyendo:
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Politicas Politicas Politicas Politicas

- Conducta de | - Cumplimiento - Prevencion  del | - Proteccion de
Mercado Normativo lavado datos

- Seguridad  y | - Prevencion  del | - Transparencia personales
salud en el| abuso de | fiscal
trabajo mercado

- Anticorrupcién

- Estabilidad - Etica y conducta

Financiera
- Libre
competencia

Cédigo de Etica Credicorp

El Cédigo de Etica Credicorp es aprobado por el Directorio, el cual ha designado a la
Divisién de Cumplimiento y Etica como la responsable de su administracién y de
establecer las politicas y controles necesarios que regulen su cumplimiento. Es la guia
principal para cualquier persona que forma parte de Credicorp en sus relaciones con
nuestros grupos de interés (otros colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y
sociedad en general).

Los colaboradores se comprometen a cumplirlo al iniciarse la relacién laboral, y
renuevan este compromiso anualmente de manera digital. También esta disponible en
la web de Credicorp, a disposicidon de toda persona que lo quiera consultar, tanto en

espafiol como en inglés.

El Cédigo de Etica Credicorp es revisado permanentemente para asegurar su efectividad
y vigencia.

En Credicorp contamos con un marco normativo robusto y claramente definido que
garantiza la integridad, coherencia y actualizacion permanente de nuestras politicas,
procedimientos y demas documentos normativos. Este marco se sustenta en una norma
interna, que establece los lineamientos obligatorios para la elaboracién, aprobacién,
revisidn, publicacion y derogacién de toda norma interna, asegurando su alineamiento
con los estandares corporativos y regulatorios.

Cada documento normativo tiene un responsable de su vigencia y actualizacion, y su
ciclo de vida es supervisado por la Subgerencia de Gestidon de Procesos y Normas. A nivel


https://grupocredicorp.com/wp-content/uploads/2025/03/Codigo-de-Etica-Credicorp-2024.pdf
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/ce590c2a-e598-4764-a06b-3dea30e272f0

transversal, el Cédigo de Etica de Credicorp actla como una guia de conducta de alto
nivel que orienta la formulacién de normas y decisiones en toda la organizacidn,
promoviendo principios de integridad, responsabilidad y respeto. Esta estructura
evidencia nuestro compromiso con una gestidon ética y sostenible, y responde a los
criterios exigidos por los principales indices de sostenibilidad y gobierno corporativo.

Etica en la Cultura de las Empresas Credicorp

Las principales empresas del grupo cuentan con principios culturales que forman parte
del desempeiio esperado de los colaboradores y todas incluyen un principio relacionado
a la ética. A través de estos, se promueve que todos actien de acuerdo con el Cdodigo de
Etica Credicorp y reporten cualquier falta que vaya en contra de este.

Los principios culturales relacionados a la ética son los siguientes.

Empresa Principio cultural

BCP Peru Seguros y Derechos

Mibanco Peru Jugamos Limpio

Mibanco Colombia Obramos con Responsabilidad

Pacifico Seguros Sé Ejemplo

Prima AFP Nos Hacemos Cargo

Credicorp Capital Regional® | Impactamos con conciencia

Tenpo Transparencia

Culgi Nos comunicamos con
honestidad

Estos principios culturales son considerados en las mediciones periddicas de las
evaluaciones de desempefio.

GenETICA Credicorp con proveedores

Nuestro compromiso con la ética y la integridad rige también para nuestras relaciones
con proveedores y contrapartes porque reconocemos que las relaciones con nuestros
grupos de interés basadas en la confianza y el respeto dan como resultado un beneficio
mutuo.

Contamos con un Cédigo de Conducta para Proveedores y Terceros, suscrito como parte
de los requisitos contractuales en las principales empresas del grupo. Este documento
establece principios éticos obligatorios para los proveedores del BCP, y se comparte con
las demas subsidiarias de Credicorp para su adecuacion. Incluye nuestras expectativas
sobre su comportamiento en los siguientes temas:

e Legalidad y cumplimiento de regulaciones

! Credicorp Capital Pery, Credicorp Capital Chile, Credicorp Capital Colombia y ASB Bank



e Respeto a los Derechos Humanos

e Medio Ambiente y Responsabilidad Social

e Manejo de conflictos de interés

e Prohibicién de regalos, obsequios o atenciones que puedan generar conflictos

de interés.

e Uso adecuado de informaciéon confidencial

e Privacidad de la informacidn
e Anticorrupcién y soborno
e Seguridad y salud ocupacional

e Conocimiento del canal de Denuncias (Alerta GenEtica)

Ademds, en nuestro Cédigo de Etica Credicorp contamos con la seccién “Proveedores”
en la que describimos las expectativas del comportamiento de nuestros colaboradores
en la interaccidn con nuestros proveedores y terceros.

Etica en el liderazgo

El modelo de liderazgo en Credicorp cuenta con atributos que estén alineadas a nuestros
principios éticos y que contribuyan a generar un impacto positivo en la organizacion:

Inspira

Nuestros lideres deben ser referentes
gue motivan a sus equipos a través del
esfuerzo y buen comportamiento.

Conecta con los demas

Nuestros lideres generan relaciones
confiables y transparentes que fomentan
la colaboracidén, teniendo como bases a la
equidad, diversidad e inclusidn.

Es valiente

Nuestros lideres reconocen el éxito
propio y de otros, asi como también los
errores, los cuales son considerados
como oportunidades de aprendizaje.

Se conoce a si misma (o)

Nuestros lideres identifican, reflexionany
aceptan sus fortalezas y oportunidades
de mejora, y buscan ayuda cuando lo
necesita.

Hace que las cosas sucedan

Nuestros lideres buscan el equilibrio entre la elaboracidn de sus planes estratégicos y
su ejecucidn, tomando en cuenta los resultados del corto plazo y la visién a futuro.

Por otro lado, contamos con mecanismos para medir la percepcién de nuestros
colaboradores con respecto a los roles de liderazgo y su relaciéon con la ética:

- Medicidn de Liderazgo y Clima Laboral dentro de la cual se evaltan los principios

culturales acorde con lo mencionado en la seccién “Etica en la Cultura de las
Empresas Credicorp” y se mide anualmente.

Medicion de percepcion de la ética en la organizacion. En la que se indaga sobre
el rol de los lideres en temas relacionados con Cumplimiento y Etica. Los
resultados de esta medicidn se encuentran en nuestro reporte de
sostenibilidad(Medicién de la Cultura Etica) y se realiza cada 2 afios.




Comportamiento ético en las unidades comerciales

Nuestra prioridad es el trato justo y la transparencia con nuestros clientes. Construimos
relaciones de confianza con ellos porque les ofrecemos productos y servicios que
responden a sus necesidades; ademas, siempre nos comunicamos con claridad y un
lenguaje simple. Buscamos que nuestros colaboradores sean transparentes e integros.
Nos importa no solo QUE logramos, sino también COMO lo logramos, porque nuestros
valores estan por encima de los resultados.

En BCP nos preocupamos por reconocer a las personas que destacan y son constantes
en el logro de sus resultados, a través de programas de reconocimientos no
remunerativos. Para poder acceder a los reconocimientos y premios los colaboradores
no deben tener ningin incumplimiento del Cédigo de Etica Credicorp. Ademas,
reconocemos y premiamos a las agencias que mejor aborden las acciones para
promover la Prevencidon del Lavado de Activos (PLAFT), la Venta Responsable y la
Proteccién de Datos Personales, y reporten los casos que vayan en contra de nuestros
lineamientos.

Atencion de dudas y consultas de nuestros colaboradores

Todos los colaboradores del Grupo Credicorp tienen a su disposicidn canales a través de
los cuales pueden realizar consultas sobre nuestro Cédigo de Etica Credicorp o sus
politicas complementarias. Ademads, pueden solicitar asesoramiento sobre la aplicacién
de las politicas y practicas de la organizacién con el objetivo de garantizar una conducta
empresarial responsable. Cada uno de estos canales se encuentran detallados en
nuestro Cédigo de Etica Credicorp.

Anualmente, se reciben mas de 1,000 consultas. La mayoria relacionadas a evaluacién
de empresas para ser potenciales proveedores, socios comerciales, donaciones y
conflictos de interés.

Manejo de conflictos de interés

Nuestro Cédigo de Etica Credicorp y sus politicas complementarias brindan lineamientos
y herramientas para que los colaboradores eviten y gestionen adecuadamente
situaciones en las que pueden tener un conflicto de interés porque involucran a sus
familiares o relacionados, actividades remuneradas o no que realizan fuera de
Credicorp, etc.

Los Directores, miembros de la Alta Gerencia y los colaboradores en general, deben
identificar y prevenir posibles conflictos de interés; para ello cuentan con herramientas
para registrar y/o actualizar esta informacion. Esta informacién es analizada para ver si
cumple con los lineamientos de nuestra politica corporativa para la gestion de conflictos
de interés.

Contamos también con una Politica Corporativa sobre Vinculados en la que se definen
los lineamientos para dar tratamiento a las operaciones entre las empresas del Grupo
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Credicorp y sus vinculados; ademas, ayuda a identificar los escenarios bajo los cuales
una persona sea natural o juridica es considerada como vinculada al Grupo Credicorp.
Las operaciones relevantes se informan anualmente al Comité de Sostenibilidad y a
nuestros grupos de interés.

Por dltimo, contamos con controles para descartar posibles escenarios de conflictos en
procesos criticos como compras, contrataciones de personal otro tipo de acuerdos
comerciales. Estos controles son revisados periddicamente para asegurar su relevancia
y funcionamiento.

Comité de Etica Corporativo

A nivel Credicorp, contamos con el Comité de Etica Corporativo que se encarga de
revisar casos relacionados a conductas que puedan afectar de manera significativa los
valores del Grupo o lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica Credicorp. El Comité
puede ser convocado extraordinariamente ante situaciones urgentes.

El Comité de Etica Corporativo estd conformado por miembros de alta gerencia
Credicorp: Gerente General, Gerente de Cumplimiento, Gerente Legal y los gerentes
generales de cada linea de negocio. Este comité corporativo tiene la potestad de elevar
a Comité de Sostenibilidad del Directorio de Credicorp los temas que considere
relevante.

Ademds, cada empresa del grupo cuenta con un Comité de Etica propio, que sesiona de
manera ad hoc o periddica, al cual se elevan los casos que cada empresa considere
relevantes y también pueden proponer elevar temas al comité de Etica Corporativo.

Alerta GenETICA — Nuestra linea ética

Nuestro canal de denuncias, llamado Alerta GenETICA estd disponible para todos
nuestros colaboradores, clientes, proveedores o cualquier persona que desee reportar
alguna situacion en la que se estaria incumpliendo los lineamientos de nuestro Cédigo
de Etica Credicorp u otras politicas conductuales.

Todas las denuncias son tratadas de manera confidencial por los equipos encargados de
las investigaciones, esto con la finalidad de proteger la informacidn de los involucrados.
Nuestro canal de denuncias permite a los realizar reportes de manera anénima, ademas,
si el denunciante desea identificarse, puede incluir sus datos personales. Nuestro canal
cumple con las regulaciones locales e internacionales vigentes aplicables a Credicorp y
estd alineada a buenas practicas internacionales.

Los resultados anuales sobre la gestion del canal de denuncias se detallan en el Informe
de Sostenibilidad. En este se mencionan también las tipologias los reportes por categoria
y por empresa, asi como las medidas correctivas.

Como parte del monitoreo tenemos reuniones periddicas para revisar los casos mas
relevantes, evaluar sus impactos y las medidas correctivas que nos ayudaran a prevenir
gue se vuelvan a presentar casos similares en el futuro.



Atencion de reportes

Todos los reportes recibidos a través del Canal Alerta GenETICA son gestionados bajo un
proceso estructurado. Una vez recibido el reporte, este es derivado al equipo de
Cumplimiento y Etica, y posteriormente evaluado por las unidades de control, quienes
realizan una revision preliminar. En caso sea necesario, se solicita informacidn adicional
al reportante en caso sea necesario

Si tras la investigacion del caso se determina que ha existido un incumplimiento al
Cédigo de Etica Credicorp o a sus politicas complementarias, el equipo de Relaciones
Laborales define y aplica la medida disciplinaria correspondiente, las cuales pueden ir
desde una carta de amonestacidn hasta una desvinculacidn, sin perjuicio de las acciones
legales que se puedan tomar de acuerdo con las leyes vigentes.

Una vez concluida la investigacidn y aplicadas las medidas correctivas (en caso hayan
sido necesarias), se comunica el cierre del caso a través del mismo canal.

Nuestra Politica Corporativa de Sistema de Alerta GenETICA Credicorp se encuentra
disponible en espafiol e inglés, dentro de la Web del Grupo Credicorp.

Tolerancia cero a represalias

Las empresas Credicorp prohiben todo tipo de represalias (ej. discriminacion o sancién
alguna por denuncias interpuestas de buena fe). Contamos con lineamientos anti-
represalias que buscan proteger a todos los colaboradores, especialmente a aquellos
gue informen o participen en investigaciones relacionadas a incumplimientos o posibles
incumplimientos al Cédigo de Etica Credicorp y/o sus politicas complementarias.

Asimismo, es importante mencionar que aquellos colaboradores que tengan
conocimiento de una posible represalia deben informar a su jefatura, a la Unidad de
Cumplimiento de la Empresa Credicorp donde laboran o a través del Sistema Alerta
GenETICA Credicorp, quienes posteriormente se encargaran de investigar cualquier
percepcion de represaliay, en caso se compruebe, se aplicaran las medidas disciplinarias
a los colaboradores involucrados y se efectuara un seguimiento

Para asegurar que todos los colaboradores conozcan y utilicen el Canal Alerta GenETICA,
cada empresa del Grupo Credicorp promueve activamente su uso a través de sus propios
canales internos de comunicacién, en coordinacion con las dreas de Cumplimiento y
Cultura. Esta difusion se realiza mediante publicaciones en Workvivo, sesiones de
capacitacién lideradas por cumplimiento y a través de lideres de otros equipos. Estas
acciones buscan no solo informar, sino también reforzar la confianza en el canal como
una herramienta segura, accesible y efectiva para reportar cualquier situacion que
contravenga nuestros valores. Nuestra tolerancia cero a las represalias se manifiesta y
estd establecido en el Anexo | de la Politica Corporativa de Etica y Conducta.


https://credicorp.gcs-web.com/static-files/67196c71-a138-4ff4-bf4b-73188eb4af42
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/1064ee8a-fbf2-45ed-be41-3602b2309682
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/56087/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/56087/index.html

Justicia organizacional

Nuestra manera de respetar la justicia organizacional implica atender oportunamente
los casos de conductas no éticas recibidos y aplicar las medidas correctivas y
disciplinarias correspondientes de confirmar un incumplimiento a nuestro Cédigo de
Etica Credicorp y nuestros valores. Esto es un elemento clave para generar un ambiente
de confianza para nuestros colaboradores y puedan percibir que la ética esta inmersa
en nuestra cultura organizacional.

Adicionalmente, porque consideramos que la transparencia en torno a nuestra linea
ética promueve un comportamiento ético, anualmente el Comité de Sostenibilidad del
Directorio revisa las principales iniciativas y resultados de nuestra linea ética.

Para mas informacién sobre Alerta GenETICA, acceder aqui.

Cultura de Cumplimiento y Etica

La misién del equipo de Cultura de Cumplimiento y Etica es impulsar una transformacion
cultural sostenible que integre los principios éticos y normativos en la forma de pensar,
decidir y actuar de todos los colaboradores. Desde un enfoque de gestidon del cambio,
buscamos generar conciencia, compromiso y apropiaciéon de lo indicado por las Politicas
Corporativas de Cumplimiento y Etica, a través de experiencias significativas que
movilicen creencias, actitudes y habitos.

Para ello, desarrollamos iniciativas que combinan sensibilizacién, capacitacion,
comunicacion, reconocimiento y participacidon activa. A continuacién, presentamos
nuestras principales acciones:

Campaiias de Comunicacién Interna de Politicas de Cumplimiento y Eticas

Son acciones disefiadas para movilizar a los colaboradores hacia una comprension
profunda y una apropiacién genuina de los lineamientos éticos y normativos. Cada
campania se desarrolla en torno a un concepto cultural clave, con una narrativa creativa
y un llamado a la accién claro, que busca generar reflexidon, conexion emocional y
compromiso. Estas campanas se implementan durante un periodo definido, y estan
orientadas a facilitar el entendimiento, fortalecer la conviccidn y promover
comportamientos alineados con nuestra cultura de integridad.

Formacidn a nuestros principales stakeholders
Directores

Son acciones de formacién sincrénica, en modalidad virtual, orientadas a fortalecer el
vinculo entre los directores de todas las empresas Credicorp y las funciones de
Cumplimiento y Etica. Estas sesiones permiten reflexionar sobre los riesgos mds
relevantes del entorno ético y normativo, asi como analizar casuisticas aplicables a la
toma de decisiones desde el rol directivo. Se realizan de forma anual para todos los
miembros del directorio, y de manera puntual tras el nombramiento de nuevos
directores.


https://grupocredicorp.com/alerta-genetica/

Proveedores

Acciones de formacién sincrdnica, en modalidad virtual, dirigidas a nuestros socios
estratégicos para asegurar que comprendan claramente los estandares éticos y
normativos que rigen la relacién con Credicorp.. Estas capacitaciones se realizan
anualmente y abordan temas como Anticorrupcién, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Derechos Humanos, y el uso adecuado de la Linea Etica, en el marco del Cédigo de
Conducta para Proveedores y Terceros.El nivel de satisfaccidon de estas sesiones supera
el 90% en indicadoresT2B, lo que refleja su efectividad y relevancia.

Colaboradores
Cursos de induccion y regulatorios

Desde el inicio de la experiencia laboral, promovemos una cultura de cumplimiento a
través de un programa de induccidn virtual asincrénica, que forma parte del proceso de
integracion de nuevos colaboradores. Este curso aborda temas esenciales como
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, Anticorrupcion
y Soborno, Libre Competencia, Conducta de Mercado, Proteccion de Datos Personales
y Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante este proceso, los colaboradores reciben el
Cédigo de Etica Credicorp como guia fundamental.

Complementariamente, todos los colaboradores deben completar anualmente un
programa de cursos regulatorios virtuales asincrénicos, orientados a reforzar el
conocimiento del Cédigo de Etica y los controles clave para prevenir incumplimientos.
Estas capacitaciones son obligatorias y su cumplimiento es monitoreado. Mas del 90%
de los colaboradores las completan satisfactoriamente; quienes no lo hacen, reciben la
sancién correspondiente segln las politicas internas.

Estos cursos se despliegan una o dos veces al afio, dependiendo de la Politica
Corporativa, en funcién a lo que la regulacion indica.

Iniciativas de sensibilizacion

Hemos desarrollado un conjunto de acciones que nos permiten fortalecer la
sensibilizacién, aprendizaje y comunicacidon a nuestros colaboradores. Estas iniciativas
se implementan en modalidad virtual sincrénica, y se programan de forma periddica
segln las necesidades de cada unidad o grupo objetivo.

GenETICA Lab

Busca sensibilizar a los lideres de Credicorp sobre los principales lineamientos de los
Programas de Cumplimiento y Etica, mediante una sesidén inmersiva y vivencial que les
permita interiorizar conceptos clave y luego replicarlos con sus equipos.

Hablemos GenETICA

Generar espacios de conversacion y confianza para sensibilizar e informar a lideres y
colaboradores sobre la GenETICA, a través de contenidos aplicables de los Programas.



Entrena tu GenETICA

Promover el aprendizaje activo sobre los lineamientos clave de los Programas mediante
sesiones tedricas, ejercicios practicos y conceptos fundamentales que refuercen la toma
de decisiones éticas.

Estas iniciativas nos permiten consolidar una red de colaboradores y unidades claves
que actian como promotores de nuestra cultura de Cumplimiento y Etica. Ademas, nos
brindan retroalimentacién valiosa para fortalecer nuestro proceso de mejora continua.

Adicional a ello, contamos con una encuesta de Percepcién de la Etica en la Cultura que
mide el nivel de interiorizacién de la ética en nuestra cultura corporativa anualmente.

Derechos Humanos

Politica: Politica Corporativa de Derechos Humanos

Politica aprobada en Directorio Credicorp, la cual se encuentra en proceso de
implementacién y detallado en el Reporte de Sostenibilidad.

Dado que consideramos a los Derechos Humanos un tema material para la sostenibilidad
del negocio, decidimos darle un abordaje articulado e integral a este frente que se viene
ejecutando desde finales de 2021. Hasta el momento, como parte del proceso de debida
diligencia contamos con:

e Compromiso Inicial - Plasmamos nuestro compromiso actual en el Cédigo de
Etica Credicorp (Ver seccién: “Las personas y sus Derechos Fundamentales
siempre primero”) y el Directorio Credicorp aprobd nuestra Politica Corporativa
de Derechos Humanos.

¢ I|dentificaciéon de Riesgos y Controles — Identificamos, evaluamos y analizamos
los riesgos en DDHH, con el fin de identificar los escenarios mas relevantes,
empezando por BCP, principal subsidiaria de Credicorp. Esto lo realizamos con un
consultor externo y trabajando con un equipo multidisciplinario formado por
todas las areas que gestionan riesgos relacionados a Derechos Humanos para
levantar informacion y valorar la exposicion que tenemos. Algunas de las areas
son: Compras corporativas, Relaciones Laborales, Cumplimiento y Etica,
Sostenibilidad. Se abordaron temas de discriminacion, derechos laborales,
transparencia de la informacién, anticorrupcién, brechas digitales, entre otros
con el objetivo de elaborar una matriz de riesgos de DDHH, en la que
identificamos impactos, percepciones y prioridades en DDHH por cada grupo de
interés.

e Ejecucion de planes de accidon — Nuestros planes de accién apuntan a reforzar
nuestro compromiso con los Derechos Humanos en los frentes de accion que

hemos definido, Los cuales son: colaboradores, clientes, proveedores y sociedad.
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Siguiendo nuestro proceso de planificacion, establecemos objetivos anuales y
trimestrales en cada uno de esos frentes.

Para consultar en detalle las iniciativas y avances relacionados a los temas de Derechos
Humanos, se puede consultar la seccién correspondiente en el Reporte de
Sostenibilidad.
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Politicas Corporativas de Cumplimiento

Bajo nuestro sistema de gestion de riesgos de Cumplimiento y Etica, se han
implementado politicas complementarias al Cédigo de Etica Credicorp, que refuerzan la
toma de decisiones éticas, el cumplimiento de las regulaciones locales y la prevencién
de delitos financieros. Cada politica cuenta con mecanismos que aseguran su efectiva

implementacion, los cuales son:

1. Riesgos

2. Politicas y Controles

Evaluaciones de riesgo a nivel entidad y
de procesos para la identificacion de
unidades de alto riesgo y priorizar
implementacién de controles.

Las politicas establecen lineamientos y se
complementan con controles especificos
que ayudan a su gestion.

4. Investigacion

3. Cultura
Capacitaciones y campafas de
comunicacion interna para que los

colaboradores interioricen los principales
lineamientos y los apliquen en su dia a
dia.

Se cuenta con algoritmos y reportes
automadticos en el proceso de
investigacion para identificar

incumplimientos.

5. Monitoreo

6. Supervision

Bajo un enfoque de riesgo, se revisa la
adecuada implementacion y
cumplimiento de los controles
implementados.

Los principales riesgos y aspectos de

nuestro Cédigo de Etica Credicorp
cuentan con auditorias internas vy
externas, y en algunos  casos,

certificaciones locales e internacionales.

7. Analytics and business intelligence

Mejoramos nuestros procesos con data analytics y automatizaciones (RPA, entre
otros) para mejorar su efectividad y eficiencia.
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La Divisién de Cumplimiento y Etica tiene responsabilidades y lineas jerarquicas
definidas sistematicamente en todas las empresas del Grupo Credicorp para una gestiéon
eficaz del Cédigo de Etica Credicorp y sus Politicas complementarias. Nuestra Chief
Compliance and Ethics Officer reporta directamente al Directorio y presenta informes
peridédicos y consolidados acerca del desempefio de los programas de Cumplimiento en
Credicorp. Cada subsidiaria cuenta con un oficial de Cumplimiento y Etica, el cual trabaja
con un equipo especializado.

Hoy contamos con un marco de asesoria de Cumplimiento y Etica integral, para brindar
una evaluaciéon oportuna de los riesgos en nuevos productos, canales, iniciativas de
servicios o cambios desde su ideacién y concepcién hasta su lanzamiento y posterior
mantenimiento. El equipo se encarga de evaluar iniciativas de las que se desprenden
diversos controles, en su mayoria para garantizar la proteccidon de datos personales,
prevenir el lavado de activos, contribuir con la transparencia fiscal y una adecuada
conducta de mercado.

A continuacidn, presentamos los aspectos principales de la gestidén de los programas que
gestionan las Politicas relacionadas a Cumplimiento y Etica:
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Anticorrupcion

Politica: Politica Corporativa de Prevencion de la Corrupciéon y del Soborno
Politica aprobada en Directorio Credicorp

En Credicorp, existe una prohibicidn total de actos de corrupcion y soborno.

Los Representantes de Credicorp no pueden ni deben ofrecer, prometer, entregar,
solicitar, autorizar o recibir pagos de cualquier valor que resulten en algin beneficio
indebido para Credicorp, para si mismos o terceros. Esta prohibicidn aplica a cualquier
beneficio o cosa de valor, monetario o no monetario. Esto incluye a proveer
oportunidades de negocio, empleos, regalos, donaciones, entre otros.

La Alta Direccion esta comprometida con la lucha anticorrupcién. Ellos aprueban los
lineamientos establecidos en la politica y brindan los recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos a las empresas Credicorp con el objetivo de implementar el modelo de
prevencion. Asimismo, supervisan que dicho modelo esté en funcionamiento y
actualizdndose en frecuencias razonables. Por ultimo, promueven una cultura de cero
tolerancia a la corrupcién y soborno en todos los negocios de Credicorp. Para asegurar
una adecuada ejecucién, delegan la responsabilidad de la operatividad a la Divisién de
Cumplimiento y Etica, quienes realizan los esfuerzos necesarios para difundir
lineamientos anticorrupciéon en la organizacidon, asi como las actividades de
identificacion y mitigacion de riesgos, implementacion de controles, monitoreo e
investigacion, supervision y mejora continua.

Puntos importantes sobre la Gestién

Evaluacién de riesgos: El 100% de nuestras 8 principales subsidiarias? cuentan con una
matriz de riesgos para identificar potenciales escenarios de corrupcion. Posterior a esta
evaluacidn a nivel Entidad, en caso de que, se hayan identificado procesos con riesgos
RAC (critico, alto o relevante), se ingresa a realizar una revision en detalle de dicho
proceso para implementar controles que permitan mitigar la criticidad. Este trabajo se
actualiza cada 3 afios o en caso haya un cambio significativo interno o externo a la
organizacion.

En todas las empresas del grupo Credicorp se han identificado procesos expuestos a
riesgos de corrupcidn y estas actividades son evaluadas periddicamente.

Los lineamientos de anticorrupcién previenen riesgos asociados a:
e Donaciones y auspicios no comerciales
e Recepcidn y/o entrega de regalos y atenciones
e Aspectos financieros y relaciones comerciales con proveedores, agentes y
terceros

2 BCP Peru, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Pacifico Seguros, ASB, Credicorp Capital
Regional (Peru, Chile, Colombia y USA), Prima AFP.
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Cuatro empresas del grupo Credicorp cuentan con certificaciones externas que ayudan
a prevenir, detectar y gestionar potenciales escenarios de corrupcién. Cabe resaltar que
la priorizacidon en la certificacion se realizd a partir de un analisis para determinar
aquellas empresas que por su perfil de riesgo tenian mayor exposicion a situaciones de
corrupcion y/o exigencia regulatoria.

e BCP
o Certificacion ISO 37001, Sistemas de gestion antisoborno en 6 procesos
estratégicos incluyendo el nuevo proceso de Obras por Impuestos (certificado
en abril 2025).
o Certificacién Peruana Antisoborno “Empresarios por la Integridad (ExI)”

e Pacifico Seguros
o Certificacidon I1SO 37001 en el proceso de ventas institucionales de seguros
empresariales para el Sector Publico

e Pacifico Salud
o Certificacidn I1SO 37001 en el Proceso de convenios publicos
o Instituto Ibero Americano de compliance — Reconocimiento a la excelencia en
Compliance 2024

e Mibanco Peru
o Certificacién I1SO 37001 en 3 procesos: Gestion de préstamos bajo la modalidad
de proyectos comerciales, procesos judiciales en asuntos contenciosos vy
procesos judiciales en la cartera judicial en recuperaciones.

El programa de Anticorrupcion se evalla anualmente por auditoria interna. Asimismo,
las empresas que cuentan con una certificacion de ISO 37001 son revisadas por terceros
evaluadores que todos los afios validan que el modelo cumpla con el estandar definido.

Contribucion a partidos politicos e involucramiento en politica

En Credicorp contamos con lineamientos claros respecto a las contribuciones politicas,
y esto consta en nuestra politica anticorrupcién:

e Hasta el afio 2024, ni Credicorp ni ninguna de sus subsidiarias realizaron
contribuciones ni entregaron beneficio alguno a organizaciones politicas o sus
miembros, bajo ninguna modalidad (monetaria y no monetaria), en forma directa o
indirecta A raiz de un cambio en la Ley de Financiamiento de Partidos Politicos donde
se restituye el financiamiento privado por parte de personas juridicas bajo ciertos
parametros, Credicorp actualizé su Politica Anticorrupcién en el 2025. Esta
actualizacion incorpora nuevas disposiciones que permiten la realizacidon de
contribuciones politicas, siempre que se respeten los limites establecidos por la
normativa vigente y se cuente con la debida revisién y aprobacion. Cabe precisar que
esta disposicion aplica Unicamente a las empresas peruanas del grupo.
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Las contribuciones politicas que los miembros de la Alta Direccién, de Credicorp o sus
subsidiarias, realicen a titulo personal, deben ser informadas previamente a la Unidad
de Cumplimiento Local donde prestan servicios para su revisién y aprobacion. También
contamos con lineamientos especificos respecto al involucramiento en politica de
nuestros colaboradores, esto consta en nuestra politica de Etica y Conducta.

e El colaborador Credicorp tiene completa libertad de participar en asuntos
comunitarios y de respaldar al partido politico o al candidato de su eleccién. Sin
embargo, ningun colaborador podra actuar en representacién de Credicorp ni
utilizar los recursos de ésta en conexidn con ninguna campafia politica.

e En caso algun colaborador desee ejercer actividades politicas a nivel personal (ej.
participacién como candidato, promocién de una organizacién politica o candidato
de su preferencia) deben ser percibidas como tal y nunca como derivadas o
relacionadas a la posicién que ocupa en Credicorp.

e Todo director, gerente u otro colaborador, antes de postular a un cargo o aceptar
un nombramiento politico, debe presentar una carta de compromiso en la que
ratifique su adhesidn a las politicas internas a la Divisién de Cumplimiento y Etica.

Proveedores

En nuestro Codigo de Conducta para Proveedores y Terceros establecemos que nuestros
Proveedores y Terceros deben cumplir estrictamente las leyes, reglamentos y requisitos
gubernamentales de cada pais, ya sea durante el proceso de concurso o la ejecucion del
contrato.

Contamos con clausulas anticorrupcion estandar en las principales subsidiarias. Estas
cldusulas forman parte del contrato marco que se firma con nuestras contrapartes y
establecen mediante acuerdos legales nuestras expectativas respecto al
comportamiento en estos temas.

Las practicas ilegales de soborno, extorsidn, fraude, colusién, y otros no son admisibles,

por lo que el BCP se reserva el derecho de terminar el contrato y/o acelerar el pago en
proporcién al servicio brindado
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Libre competencia

Politica: Politica Corporativa de Libre Competencia
Politica aprobada en Directorio Credicorp

En Credicorp tenemos tolerancia cero a las conductas anticompetitivas.

Puntos importantes sobre la Gestidn

e Contribuimos con el bienestar de la sociedad a través de la innovacién y de
soluciones financieras de calidad para nuestros clientes tomando decisiones
responsables y rechazando cualquier practica de negocio anti-competitiva.

e Proponemos e implementamos metodologias para la gestion del riesgo del
Programa y asesoramos en las evaluaciones de riesgo en las empresas de Credicorp
(donde aplique).

e Brindamos asesoria oportuna ante cualquier consulta sobre el programa efectuado
por las distintas unidades del BCP y/o representantes de la Division de
Cumplimiento y Etica en las empresas Credicorp.

e Desarrollamos capacitaciones y talleres prdacticos en coordinacién con la
Subgerencia Cultura de Cumplimiento, con el objetivo de instruir y reforzar el
conocimiento de los colaboradores del BCP y las empresas del grupo sobre el
Programa Libre Competencia y su adecuado cumplimiento.

e Ejecutamos monitoreos de los principales productos y servicios financieros del
banco con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en las practicas
comerciales vigentes o futuras y evitar o mitigar riesgos en libre competencia.

e Elaboramos y llevamos a cabo presentaciones o informes sobre avances de la
implementacién o ejecucion del programa en los Comités de Cumplimiento
correspondientes a: temas especificos, las diversas Gerencias del BCP u otros a
solicitud de la Divisién de Cumplimiento y Etica.
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Cumplimiento Normativo

Politica: Manual Corporativo de Cumplimiento Normativo (Interno)

Bajo metodologias y estdndares internacionales, aseguramos que toda regulacién
aplicable a la empresa se implemente dentro de los plazos regulatorios, en coordinacion

con las areas responsables
Principales frentes para la gestion:

e Normas nuevas: Aseguramos que toda regulacién aplicable a la empresa se
implemente dentro de los plazos regulatorios, en coordinacién con las areas
responsables. En coordinacién con las unidades de negocio, identificamos,
asignamos y evaluamos las obligaciones normativas con el fin de asegurar su
implementacién en los procesos de la empresa dentro de los plazos regulatorios.

¢Cudl es el proceso a seguir para la implementacion de Normas nuevas?
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' Acompaﬁa.c 3 p'an - s 1 5
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Lider : gz
z implementacion i6
implementador mp ! de la regulacién

Cumplimiento
Normativo

e Normas existentes: Aseguramos el cumplimiento continuo de las regulaciones
vigentes en la empresa. Por ello, anualmente realizamos el Compliance Risk
Assessment (CRA) a los principales procesos de la empresa. Utilizamos un
enfoque basado en riesgos lo cual nos permite establecer una priorizacién de las
normas a evaluar durante el afo.

18



¢Cudl es el proceso de evaluacion para normas existentes?
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Cumplimiento

Normativo

e Sanciones: Usamos indicadores para identificar y gestionar las sanciones
pagadas en la entidad. El objetivo es implementar medidas correctivas con las
unidades impactadas para mitigar futuras sanciones.
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Proteccion de datos personales

Politica: Politica Corporativa de Proteccién de Datos Personales

Valoramos la confianza de las personas al darnos su informacion, por eso la manejamos
adecuadamente para fortalecer el vinculo con ellos en cada una de las empresas del
grupo: BCP, Mibanco Peru, Mibanco Colombia, Pacifico y Prima AFP.

Nuestros esfuerzos buscan asegurar que la informacion personal que se comparte con
terceros, asi como el derecho a que ésta se utilice, se maneje de forma apropiada.

Frentes de accidon

En linea con nuestro compromiso de ser transparentes con el tratamiento de los datos
personales, contamos con varios mecanismos, dependiendo el canal fisico, semi
presencial, o digital. Todas nacen a partir de la politica de privacidad (Aviso o acuerdo
de Privacidad para otros paises). Esta se encuentra disponible en la web de la entidad y
también en los canales. La informacién relevante que comprende es quienes somos,
dénde estamos, qué hacemos con los datos que recopilamos, finalidades y donde
pueden ejercer sus derechos protegidos.

¢Como gestionamos la Proteccion de Datos Personales en BCP?

Asegurando el cumplimiento corporativo de la Ley de PDP y la viabilidad de las iniciativas
del grupo, asesorando al negocio y gestionando los riesgos asociados tomando en
cuenta los siguientes lineamientos:

1. Consentimiento: La recopilacién y tratamiento de los datos personales deben ser
informados al titular y autorizados por este.

2. Tratamiento: El tratamiento (recopilacién, almacenamiento, procesamiento,
transferencia, etc.) debe realizarse sélo para las finalidades autorizadas por el titular y/o
permitidas por Ley

Las finalidades vinculadas a la cladusula de usos adicionales se comunican a los clientes y
se publican en el site de transparencia de cada empresa. Entre las finalidades principales
se incluyen:

e Transferencia de informacién entre empresas del grupo.

e Oferta de productos propios y del grupo.

e Informacién sobre beneficios.

e Participacién en estudios de mercado, entre otros.

Los tiempos de almacenamiento se definen en la politica de privacidad de cada empresa
y estos responde a obligaciones regulatorias.

3. Seguridad: La empresa y sus encargados deben implementar las medidas técnicas y

organizativas para asegurar la proteccion de los datos personales y evitar riesgos de fuga
de informacién o pérdida de integridad.
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Estas politicas contienen los lineamientos especificos para asegurar el cumplimiento de
las normas de proteccion de datos personales, incluyendo:

e Control de accesos
e Almacenamiento seguro de los Datos Personales

e Transferencia segura de los Datos Personales fuera de las empresas del Grupo
Credicorp.

e Traslado seguro de Datos Personales para impedir acceso o su manipulacion.

e Tratamiento en documentos fisicos.

4. Atencidn al titular: La empresa implementa procedimientos y canales adecuados para
asegurar la atencion de los derechos protegidos del titular.

5. Atencion Regulador: La empresa cumple con el registro de los Banco de Datos y Flujos
Transfronterizos y colaboracidon cualquier otro requerimiento o investigacion/
fiscalizacidn por parte de la Autoridad (MINJUS).

¢Como se gestionan los derechos protegidos?

El titular puede solicitar atencion de sus derechos protegidos Cada empresa cuenta con
canales de atencion de solicitudes asociadas a Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon y Oposicion), que permiten a las personas ejercer control sobre el
tratamiento de sus datos personales. En el caso de empresas en Panam3, también se
contempla la Portabilidad.

En lineas generales el cliente nos contacta a través del canal de reclamos y solicita
ejercer sus derechos, estos son atendidos dentro del plazo regulatorio. Adicionalmente
contamos con un dashboard e indicadores que supervisan la calidad y efectividad para
asegurar el cumplimiento

Adicionalmente hemos realizado capacitaciones a los equipos ejecutores del proceso y
disponibilidad de guias, manuales, comunicados y videos, con el fin de fortalecer la
importancia de estas solicitudes.

Capacitaciones

Anualmente se programan capacitaciones dirigidas a especialistas en el equipo de
Cumplimiento, master class para equipos técnicos y productos, cursos y capacitaciones
a las dreas del negocio. Los principales temas tratados son: gestion del consentimiento,
Atencion de derechos ARCO, gestidn de cookies, tendencias regulatorias a nivel regional,
entre otros.
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Conducta de mercado

Politica: Politica de Conducta de Mercado (Interna).

En Credicorp, mejoramos la salud financiera de los ciudadanos construyendo relaciones
basadas en la transparencia y la simplicidad, previniendo abusos contractuales, y
reforzando nuestra cultura centrada en nuestros clientes.

¢COmo mejoramos la Gestion de Conducta de Mercado?
A través de nuestros 3 pilares:

e Transparencia en la informacion relevante para nuestros clientes: toda la
informacién brindada a los clientes debe ser claray transparente, evitando el uso
de tecnicismos.

e Buenas Practicas del Negocio: en el disefio de nuevos productos y en sus
modificaciones, priorizamos las necesidades del cliente y éste se encuentra en el
centro de las decisiones. Asimismo, las practicas de venta trasparente vy
responsable implican brindar informacién completa y oportuna con el fin de
ofrecer productos acordes con las necesidades del cliente.

e Adecuada gestion de Reclamos: trabajamos proactivamente para entender el
origen de los reclamos de clientes, con el objetivo de reducir el volumen de los
mismos y mejorar la experiencia de los clientes.

e Losreclamos de los clientes son atendidos de acuerdo a la normativa vigente, de
forma clara y comprensible, abarcando todos los aspectos de su reclamo.

Monitoreos de Venta Responsable:

Este es uno de los controles alineado al pilar de Buenas Practicas Comerciales y tiene
como finalidad ofrecer productos y servicios en base a la necesidad real de nuestros
clientes generando confianza e impactando en su experiencia. Para ello, junto a las
Tribus de Producto, Staff Division de Canales de Atencidén (DCA) y Relaciones Laborales
definimos los cambios en las variables de los modelos de alerta de ventas inusuales y
frecuencia, implementando los monitoreos correspondientes para productos consumo.
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Desde el 2023 hemos ampliado el alcance de los monitoreos preventivos de Conducta
de Mercado, con el objetivo de identificar cualquier eventualidad en los procesos y
realizar las correcciones oportunamente. Para ello, se ha elaborado un plan anual de
procesos relevantes con impacto en los siguientes frentes:

e Buenas practicas de negocio.

e Cobro de comisiones y tasas.

e Cumplimiento de condiciones ofrecidas.
e Gestion de reclamos.

e Transparencia de informacion.

Monitoreo a nuestras Asesorias Comerciales

Estd alineado al pilar de Transparencia de la Informacién, en donde a través de
encuestas en la modalidad de Cliente Incégnito, se evalla el conocimiento y el tipo de
informacién que nuestros colaboradores brindan a los clientes sobre nuestros productos
y servicios. Asimismo, nos permite identificar los temas en los que se necesita realizar
actividades de refuerzo con los colaboradores.
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IA Responsable

Politica: Politica Corporativa de Inteligencia Artificial Responsable (Uso Interno)

Credicorp ha desarrollado la Politica Corporativa de Inteligencia Artificial Responsable
con el objetivo de establecer principios y lineamientos para el uso de tecnologias de IA
dentro del Grupo. Esta politica aplica todas las iniciativas que emplean IA generando
lineamientos que deben seguir las evaluaciones y asegurar que su desarrollo esté
alineado con el propdsito corporativo, el respeto por los derechos humanos y la
contribucién al desarrollo sostenible, en coherencia con el Cédigo de Etica y la Politica
Marco de Gestidn de Riesgos.

A continuacidn, se detallan los 8 principios que deben aplicarse en cada etapa del ciclo
de vida de las iniciativas de Inteligencia Artificial en Credicorp, incluye su identificacién,
diseio, evaluacion, desarrollo y puesta en produccién (go live).

1. Privacidad

2. Responsabilidad y gobierno

3. Seguridad

4. Transparenciay explicabilidad

5. Justicia, inclusidn y no discriminacion
6. Control humano de la tecnologia

7. Responsabilidad profesional

8. Promocion de valores humanos
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica: Politica Corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica aprobada en Directorio Credicorp

Credicorp mantiene su compromiso y responsabilidad social fomentando el trabajo
digno a través de ambientes laborales seguros y saludables. Su gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo estd alineada a una cultura de prevencién de riesgos laborales de sus
colaboradores que desarrollan actividades bajo 6rdenes de la organizacidon dentro o
fuera de sus instalaciones u horario de trabajo; asi como de los proveedores de servicios
bajo cualquier modalidad y terceros que desarrollan actividades dentro de sus
instalaciones, con la finalidad de prevenir lesiones o enfermedades relacionadas al
trabajo.

Nuestro Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) esta alineado a
los requisitos normativos de cada pais establecidos en las normas de SST y otras normas
conexas

Puntos importantes sobre nuestra Gestion

En Credicorp estamos comprometidos con la prevencion de riesgos de seguridad y salud
en el trabajo, pues promovemos el desarrollo del trabajo digno brindando ambientes
laborales saludables y seguros. Por ello, desarrollamos un Sistema de Gestién de SST
para mejorar, de manera continua y permanente, las condiciones de seguridad, de salud
fisica y mental, y de los ambientes de trabajo, para preservar la salud de nuestros
colaboradores, proveedores, clientes y visitantes; teniendo como pilar la identificacion,
evaluacidn y gestion de riesgos en instalaciones, procesos u otras actividades.

En 2024, el BCP se convirtié en el primer banco del Peru en obtener la certificacion ISO
45001, que valida nuestras politicas y practicas de seguridad y salud en el trabajo frente
a los mas altos estandares internacionales. Este logro garantiza el cumplimiento legal,
mejora la gestién de riesgos laborales, asegura la continuidad del negocio y fortalece
nuestro compromiso con colaboradores, proveedores y clientes. Ademas, se ha iniciado
el alineamiento del modelo de gestién SST a esta norma en las demdas empresas del
grupo en Perd.

Alcance y gobierno

Nuestro sistema de gestion de SST es integral y alcanza a todos nuestros colaboradores,
modalidades formativas, a los proveedores que desarrollan servicios al interior de
nuestras instalaciones, asi como a nuestros clientes y visitantes.

Nuestro compromiso con el SGSST esta liderado en cada empresa local del grupo, por la
Alta Direccion y el Comité de Seguridad Salud y Trabajo (SST), quienes reciben asesoria
especializada por parte de un equipo especialista y multidisciplinario que conforman los
Servicios de SST de cada una de nuestras empresas, a cargo de la Division de
Cumplimiento y Etica Corporativa.
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Participacion y consulta

Los procesos de participacion y consulta de los colaboradores en el sistema de gestion
de SST, se encuentran detallados en la norma interna “Comunicacién, participacion y
consulta de SST”, en la cual se detallan los siguientes mecanismos de participacion:

e Eleccidn de sus representantes ante el Comité de SST

e Consulta en el proceso de actualizacién de la Politica de SST

e Consulta para la eleccién del auditor externo acreditado ante el MTPE

e Reporta los incidentes, accidentes y emergencias

e Reporte de actos y condiciones inseguras

e Reporte de nuevas iniciativas de SST

e Atencidn de las visitas de entes reguladores

e Participacion de cursos, talleres, induccion, simulacros y otras actividades

formativas relacionadas a SST.
e Participacion en la actualizacion del IPERC y Mapas de riesgos.
e Otras relacionadas.

Los colaboradores pueden participar y realizar consultas directamente o a través del
Comité de SST de su empresa, utilizando los buzones de SST o de cumplimiento. Estos
buzones reciben mas de 2,000 consultas anuales y se difunden de forma permanente en
las comunicaciones y capacitaciones de SST para asegurar su conocimiento y uso por
parte de todos los colaboradores.

La informacion recibida es gestionada por el equipo de SST y comunicada al Comité de
SST para dar respuesta a consultas, reportes, quejas o sugerencias.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cada una de nuestras empresas locales, cuenta con su Comité de SST, conformado de
forma paritaria por igual nimero de representantes de la empresa y de los
colaboradores quienes, son elegidos democraticamente por un periodo de 2 afios. Los
miembros, identifican con un distintivo visible para todos los trabajadores.

Los comités de SST sesionan mensualmente de manera ordinaria y de forma
extraordinaria ante eventos graves.
e Sus principales funciones son: Evaluacién mensual del avance del Programa
Anual de SST y revision extraordinaria ante accidentes graves.
e Investigacidon de eventos (accidentes, incidentes, enfermedades) y seguimiento
de acciones correctivas.
e Aprobacién y seguimiento de documentos clave: Reglamento Interno, Planes de
SST, informes regulatorios, entre otros.
e Participacién activa en la elaboracion y evaluacidn de politicas y programas de
prevencion.
e Aprobacién del plan de capacitacion, asegurando formacién adecuada en
prevencion de riesgos.
e Supervision del cumplimiento de normas legales e internas en SST.
e Inspecciones periddicas a instalaciones, equipos y procesos.
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e Actualizacién de IPERC y Mapas de Riesgo.

e Acceso a informacidn relevante para el cumplimiento de sus funciones.

e Promocidn de induccién y capacitacion desde el inicio de la relacién laboral.

e Fomento de la participacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos.

e Recomendaciones para mejorar condiciones y ambiente laboral.

e Revisidn de estadisticas de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.
e Supervision de servicios de SST y asesoria a trabajadores.

e Canalizacion de iniciativas del personal y seguimiento de acuerdos del Comité.

El Comité de SST reporta trimestralmente a la Gerencia General el avance del Programa
anual de SST, mediante los Informes Regulatorios. Asimismo, realiza una revisién anual
del desempefiio del Programa de SST a través de la Revisién por la Direccién como parte
de las acciones para la mejora continua de este sistema donde se revisan los objetivos
cuantitativos para mejorar las métricas de desempefio en SST.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Siguiendo con el principio de prevencién de riesgos laborales, base del Sistema de
gestidn de SST, se realiza la identificacidn de los peligros en el trabajo y se evaltan sus
riesgos asociados con el fin de establecer acciones preventivas segun la jerarquia de
controles. Este proceso se realiza de forma periddica por lo menos una vez al afio para
los puestos de trabajo, y de forma esporadica cuando se presenta un accidente laboral
o se identifican cambios en los procesos de trabajo. La metodologia establecida para
llevar a cabo este proceso estd contemplada en la norma interna “Identificacion de
peligros, evaluacidon de riesgos y determinacién de controles — Mapas de Riesgo”, la cual
ha sido elaborada y aplicada por los especialistas del Servicio de SST conformados por
profesionales de ingenieria y medicina especializados en SST, y usa la metodologia de la
causalidad. Esta identificacion de peligros y evaluacién de sus riesgos asociados, estan
en todas las instalaciones a nivel nacional con el objetivo de que toda persona conozca
y aplique los controles de SST para prevenir accidentes y enfermedades laborales. En el
caso de los proveedores, se supervisa que cumplan con desarrollar la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos de sus actividades como requisito indispensable para
realizar trabajos al interior de nuestras instalaciones en Peru.

Se proyecta que, para finales del 2025, se haya actualizado mas de 3,000 matrices IPERC
a nivel nacional.

Supervision

Para garantizar el adecuado desempefio de nuestro Sistema de gestion de SST, se
realizan auditorias internas como externas, cubriendo todos los procesos y al 100% de
los colaboradores cualquiera fuese su modalidad de contratacién, asi como a los
proveedores, en todas las instalaciones a nivel nacional. Las auditorias externas se
realizan cada 03 afios por un auditor acreditado por el Ministerio de Trabajo vy
Promocién del Empleo.
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Fomentamos la salud de los trabajadores

Los servicios de salud ocupacional tienen como objetivo la vigilancia, prevencién y
control de enfermedades relacionadascon los riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores. Para ello, las empresas cuentan con un servicio de vigilancia
ocupacional conformado por personal de salud ocupacional que cuenta con las
competencias técnicas y el expertice adecuado.

Este servcio tiene alcance al 100% de colaboradores y, desarrolla actividades

preventivas, orientadas a evitar enfermedades laborales, a través de programas de
calidad de vida saludable, prevencion del riesgo disergonémico, prevencion del riesgo
por ruido ocupacional, manejo seguro, prevencién de riesgos psicosociales, proteccion
a la mujer gestante y en periodo de lactancia, prevencién del riesgo por exposicién a la
radiacidn solar, la sensibilizacidn contra el VIH/SIDA y campafias de salud.

Asimismo, se desarrollan los exdmenes médicos ocupacionales cada dos afios a todos
los colaboradores, con la finalidad de evaluar las aptitudes ocupacionales y detectar
posibles enfermedades ocupacionales, de acuerdo con los riesgos laborales por puesto
de trabajo.

Cultura

El programa de capacitacién y formacion en temas de SST alcanza al 100% de
colaboradores, incluyendo a los de modalidades formativas. Estos programas incluyen
temas relacionados a la prevencién de riesgos laborales de forma general y especifica.
Los siguientes cursos de capacitacion son transversales a toda la organizacion:

1. Conociendo nuestro rol en el Sistema de Gestion de SST.
2. Construyendo ambientes seguros y saludables.

Adicionalmente, se desarrollan capacitaciones especificas de acuerdo al tipo de riesgo,
por ejemplo:

1. Capacitacidon sobre Manejo defensivo a los conductores de unidades que son
propiedad de la organizacién.

2. Capacitacién en Trabajo Seguro y Saludable en Sala de Recuento de monedas y
Money Machine.

3. Capacitacién sobre las Funciones y responsabilidades a los miembros de los
Comité de SST.

4. Capacitacion a Brigadas de respuesta ante emergencias.

En cuanto al desarrollo de la sensibilizacion en riesgos laborales, se ha realizan
despliegues de comunicaciones referidas a lineamientos, recomendaciones y consultas
en temas de SST a todos los colaboradores.
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Respuesta ante emergencias

Con la finalidad de estar siempre preparados y en la capacidad de responder a
situaciones de emergencia, todas nuestras instalaciones a nivel nacional cuentan con un
Plan de Respuesta ante emergencias, con la finalidad de garantizar una respuesta
oportuna y adecuada en este tipo de eventos. Asimismo, realizamos campafas de
difusidn a través de comunicaciones internas para orientar qué hacer antes, durante y
después en casos de emergencia, como sismos, y también tomar medidas de
prevencidon. Es importante mencionar que los brigadistas de primeros auxilios,
evacuacién y lucha contra incendios reciben capacitaciones periddicas.

Controles y Monitoreo

El control y monitoreo de las condiciones laborales se realiza a través de las inspecciones
de SST que buscan identificar temprana y proactivamente condiciones inseguras que
puedan desencadenar accidentes y enfermedades de trabajo. Estas inspecciones se
realizan de manera virtual y presencial a las instalaciones a nivel nacional, incluidas
oficinas administrativas y de atencién al publico.

En los ultimos afios, los servicios de SST de las empresas han tenido mas de 600
inspecciones a nivel nacional

Siniestralidad laboral

El proceso de investigacion de eventos no deseados permite identificar aquellos que
tienen causa laboral de los de origen no laboral o comun; producto de ellos se realizan
investigaciones las cuales se categorizan de acuerdo a su gravedad; siendo los
accidentes mas frecuentes los golpes o contusiones. Ninguna muerte se ha derivado de
algln accidente de trabajo, asi como no se han registrado enfermedades ocupacionales.

Para controlar la aparicion o recurrencia de los accidentes, se han implementado
diferentes mecanismos de prevencion los cuales forman parte del Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST); entre los mads importantes tenemos la
actualizacion de lineamientos de prevencién, el desarrollo de inspecciones para
identificar condiciones inseguras, la actualizacidn de las matrices IPERC, entre otros.

Notificacion de peligros y riesgos laborales

Todo colaborador del grupo Credicorp, incluyendo a las modalidades formativas y
terceros, pueden reportar o notificar cualquier condicidon y/o situacién de peligro o
riesgo laboral, a través de los canales de comunicacién: Canal de Alerta GenETICA y sus
buzones de SST o de Cumplimiento Normativo. Es importante mencionar que, en todos
los casos, no se aplican represalias, sanciones o amonestaciones a quien realiza el
reporte; asimismo, para asegurar la proteccion de la identidad del reportante, no se
utilizan sus nombres sino Unicamente la informacion enviada sobre el peligro o riesgo
notificado.
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Accidn ante peligro inminente

Toda persona puede retirarse de cualquier area de trabajo al detectar un peligro que
atente contra su integridad; para ello, debe comunicar a su jefatura inmediata la
paralizacion de las actividades en caso de inminente peligro, cuya accidon no originara
ningun tipo de perjuicio econédmico al trabajador de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Interno de SST como parte de los derechos de los colaboradores.
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Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Politica: Politica Corporativa de Prevencidon de Lavado de Activos vy del Financiamiento
del Terrorismo

Politica aprobada en Directorio Credicorp

El programa se encarga del manejo integral del Sistema de Prevencion del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT), que ha sido disefiado para mitigar los
riesgos del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo en los productos,
servicios y diferentes tipos de negocios que ofrecemos en cada una de las unidades de
negocio de Credicorp y cada uno de nuestros distintos stakeholders como son: clientes,
proveedores, colaboradores, contrapartes, entre otros. La gestién del Programa PLAFT
se lleva a cabo a través del desarrollo, implementacién y mantenimiento de un gobierno
solido que incluye politicas y procedimientos que parten desde la Alta Direccién; asi
como controles internos, mecanismos de supervisidn, capacitacion y monitoreo; que
estan destinados a prevenir, detectar y reportar operaciones o actividades sospechosas
relacionadas con el lavado de activos. Mediante este sistema integral, el Programa
PLAFT contribuye a mantener la integridad y estabilidad de los mercados locales e
internacionales en los que brindamos nuestra oferta de productos y llevamos a cabo las
inversiones financieras de nuestros clientes.

La estrategia del Programa PLAFT estd basada en un enfoque de riesgos a la medida de
cada uno de nuestros negocios, en los diferentes paises en los que operamos; se
gestiona sobre la base de KRIs (Key Risk Indicators) y estd en permanente busqueda de
eficiencias a través del uso y exploracién de nuevas herramientas de automatizacién,
uso intensivo de tecnologia, analitica, inteligencia artificial y practicas agiles.

Programa de Sanciones Globales

Se encarga del manejo integral de las leyes y regulaciones de los programas
internacionales de sanciones econémicas y comerciales, que tienen como objetivo
mitigar los riesgos de hacer negocios con personas, entidades o jurisdicciones que
amenazan la salud y la estabilidad del sistema financiero por motivos econdmicos,
politicos, militares o sociales, dentro de un marco global y una politica comun de
seguridad internacional.

El Programa de Sanciones Globales, se encuentra alineado con los estandares de las
listas restrictivas de organizaciones como las Naciones Unidas, la Unién Europea, la
Oficina de Sanciones Financieras del Reino Unido, la Office of Foreign Assets Control de
los Estados Unidos (OFAC), entre otras y es un elemento clave en el manejo de nuestras
operaciones con el exterior y el mantenimiento de la relacidon con nuestros bancos
corresponsales y otras contrapartes internacionales.

Capacitaciones

Todos los afios se despliegan capacitaciones especializadas a colaboradores de puestos
claves en nuestros negocios de Credicorp, con el fin de reforzar la importancia de la
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prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en las actividades
del dia a dia con nuestros clientes y principales stakeholders.

Investigaciones

En el marco del Sistema Integral PLAFT, se realizan evaluaciones transaccionales a través
de alertas y/o escenarios disefiados en cada uno de los negocios de Credicorp. De esta
manera se identifican operaciones inusuales y/o sospechosas y se realizan los reportes
necesarios segun las regulaciones de cada jurisdiccion.

Conservacion de documentos y disponibilidad relacionada al Sistema LAFT

Las empresas del Grupo Credicorp cumplen con las regulaciones PLAFT en cada
jurisdiccidon en las que operan, en consecuencia, se conservan los documentos y/o
informacién relacionada a LAFT siguiendo los plazos y condiciones que establecen las
normativas correspondientes. Para las entidades en Perd, el plazo de conservacion es
de 10 afios.
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Transparencia fiscal FACTCA y CRS

Politica:

Politica Corporativa de Fiscalizacion de Cuentas Extranjeras FATCA
Politica Corporativa sobre el Estdndar Comun de Reporte - CRS
Politicas aprobadas en Directorio Credicorp

El Programa de Transparencia Fiscal gestiona el cumplimiento de los estandares
internacionales de las normas FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) y CRS
(Common Reporting Standard), que tienen como objetivo contribuir al esfuerzo global
contra la evasion fiscal y aumentar la recaudacién tributaria local; mediante el uso de la
informacidn financiera que se intercambia entre las jurisdicciones que participan de los
Tratados Internacionales de Asistencia Mutua en Materia Tributaria.

FATCA es una norma extraterritorial del gobierno de los Estados Unidos que exige
identificar y reportar a los residentes fiscales americanos o US person, que tienen
cuentas en entidades bancarias fuera de los Estados Unidos.

CRS es el estandar de intercambio de la OECD, adoptado por mds de 110 jurisdicciones
que tiene como objetivo que las instituciones financieras identifiquen y reporten ciertas
cuentas de los residentes fiscales extranjeros, a las autoridades fiscales de las
jurisdicciones en las que operan.

Las instituciones financieras a nivel mundial estdn comprometidas con el cumplimiento
de los estandares FATCA y CRS; porque son requisitos para evitar multas, sanciones,
retenciones y mantener el flujo de las operaciones con bancos corresponsales vy
contrapartes internacionales.

Puntos importantes sobre la Gestion

En Credicorp, garantizamos la adecuada gestion de ambos estandares a través de
nuestro Programa de Transparencia Fiscal que forma parte de los componentes de
nuestro Gobierno Corporativo.

La estrategia del Programa estd basada en un enfoque de riesgos a la medida de cada
uno de nuestros negocios, en los diferentes paises en los que operamos; se gestiona
sobre la base de indicadores y estd en permanente busqueda de eficiencias a través de
la exploracién de nuevas herramientas de automatizacién y practicas agiles.

Aseguramos la entrega oportunay de calidad, de toda la informacion solicitada por cada
uno de los distintos reguladores de los paises donde Credicorp tiene unidades de
negocios de banca universal, microfinanzas, inversiones, seguros y pensiones en nuestra
empresas filiales y subsidiarias y fondos de Perd, Bolivia, Chile, Colombia, Panama, Islas
Caiman y Luxemburgo.

Reforzamos los procesos de Debida Diligencia, identificacién de beneficiarios finales y
realizamos capacitaciones especializadas para los segmentos identificados como criticos
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o de alto valor para el Programa. Ademas, reforzamos los procesos de comunicacion con
los distintos stakeholders; con el objetivo de continuar interiorizando la importancia de
una correcta debida diligencia durante el proceso de vinculacién de los clientes y
contrapartes internacionales; dado que este paso es uno de los componentes esenciales
de FATCA y CRS.

El Programa Transparencia Fiscal continuara con la busqueda de mejoras alineadas a los
estdndares y practicas internacionales, explorando las nuevas herramientas
tecnoldgicas que usa la industria financiera para automatizar procesos y mantener la
calidad y consistencia de la informacion destinada a cumplir con las exigencias de FATCA
y CRS. De esta manera consolidaremos aun mas nuestro nivel de alineamiento a las
recomendaciones de la OECD en los pilares de Gobierno, Debida Diligencia y Reporte;
gue nos ayudaran a brindar procesos mas agiles y efectivos para las operaciones con
nuestros clientes y contrapartes internacionales.
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Prevencion de abuso de mercado

Politica: Politica Corporativa de Conducta Especifica para Inversiones v Finanzas

Con el fin de fomentar la transparencia del mercado e instituciones financieras
prohibimos el uso de informacién privilegiada y la manipulaciéon de los mercados.
Amparados en la normativa establecida respecto al uso indebido de informacién
privilegiada y manipulacién de mercado en cada uno de los paises donde operamos.

En este programa establecemos lineamientos y controles para prevenir el uso indebido
de informacién privilegiada y manipulacion de mercados, e impartimos reglas que
permitan gestionar escenarios de potenciales conflictos de interés en nuestras
operaciones de inversion. Contamos con matrices de riesgos en las empresas mas
involucradas al mercado de valores. Asimismo, realizamos monitoreos que nos
permitieron validar el cumplimiento de la Politica Corporativa de Prevencién contra el
Abuso de Mercado. Ademas, con el objetivo de reforzar los lineamientos del programa,
desarrollamos acciones de comunicacion y capacitacién a los grupos de riesgo, entre los
que fomentamos el uso de nuestro sistema de denuncias Alerta GenETICA.

Nuestro Cédigo Corporativo de Etica para Profesionales con Responsabilidad Financiera
es un complemento al Cédigo de Etica Credicorp, que tiene por objeto proveer
lineamientos adicionales para los principales ejecutivos de Credicorp y sus subsidiarias;
asi como para todos los profesionales que se desempefien en areas relacionadas a la
preparacion de los estados financieros y reportes relacionados de Credicorp o sus
subsidiarias; u otro personal que pudiera tener influencia o participacion en la
elaboracién de la informacién financiera de la Corporacion. La Corporacién de
considerarlo conveniente, implementard politicas internas complementarias a la
presente normativa. Aborda temas sobre confidencialidad, conflictos de interés e
informacién reservada y privilegiada.
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Procesos dentro del framework de Cumplimiento y Etica

Gestion de Auditorias

Coordinamos la ejecucién de las auditorias internas, auditorias externas y visitas de
inspeccidon de los organismos reguladores, asi como atender los requerimientos de
informacién que formulen para evaluar la efectividad del cumplimiento de politicas y
procedimientos de los programas de la Divisién de Cumplimiento y Etica. Asimismo,
realizamos seguimiento a la resolucién de las observaciones y posibles procesos
sancionadores reportados en las auditorias a los programas de la Divisién de
Cumplimiento y Etica y, en base a ello, se desarrollan planes de accién para la
subsanacion de las observaciones en conjunto con los Jefes de Programa.

Las principales auditorias periddicas son las siguientes:

Programa

Tipo de Auditoria

Visita
SBS

A.
Interna

A.
Externa

Periodicidad

Objetivo

PLAFT

Anual

Evaluar el Sistema de Prevencidn de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(PLAFT) en el BCP, en cumplimiento de la
Resolucién SBS N°2660-2015 “Reglamento de
Gestidn de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo” y sus
modificatorias. (Articulos 62 y 63)

Cumplimiento
Normativo

N/A

Anual

Comprobar si se cuenta con un adecuado
gobierno para la gestiéon del Programa de
Cumplimiento  Normativo, segun las
disposiciones establecidas en la Resolucién
SBS N°272-2017 “Reglamento de Gobierno
Corporativo y de la Gestién Integral de
Riesgos” (Capitulo Il1)

Conducta de

Mercado

N/A

Anual

Verificar el adecuado cumplimiento del
Reglamento de Gestién de Conducta de
Mercado en el Sistema Financiero, segun la
Resolucién SBS N°3274-2017 el mismo que
incluye la aplicacion de los siguientes
principios: (i) Adecuadas Prdcticas de
Negocio, (ii) Transparencia de la Informacidn
y (iii) Gestion de Reclamos.

Abuso de

mercado

N/A

A demanda

Evaluar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos a través de la
Resolucién SBS N°114-2005 y modificatorias y
de la normativa interna contenida en la
Politica Corporativa de Conducta Especifica
para Inversiones y Finanzas.
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Asesoria Corporativa

La Divisién de Cumplimiento y Etica, en su rol de head office, promueve el alineamiento
de los programas a nivel corporativo:

e Brindamos asesoramiento a las nuevas empresas sobre los programas y/o nuevas
funciones en base al modelo de alcance de cumplimiento y realizamos seguimiento
para la identificaciéon de riesgos y la implementacion de actividades definidas
durante su diagnéstico. Este modelo incluye todos los programas como: Etica y
Conducta, Prevencion de Lavado de Activos, Anticorrupcidn, Proteccién de Datos
Personales, Seguridad y Salud en el trabajo, entre otros, los cuales se implementan
bajo un enfoque de riesgos y segln su aplicabilidad.

e Realizamos la debida diligencia en temas de cumplimiento por las fusiones, las
nuevas adquisiciones o iniciativas de negocios realizadas por Credicorp, que permite
identificar los gaps/brechas de cumplimiento que se utilizaran para la obtencidn del
nivel de riesgo de cumplimiento.

Tech Team

Contamos con un equipo que se encarga de disefiar y asegurar la estrategia tecnoldgica
de la Divisién de Cumplimiento y Etica buscando la eficiencia y eficacia en la operativa.
Este equipo gestiona la informacidn recurrente a través de un modelo operativo agil y
el uso de tecnologia big data. Partiendo de la comprensiéon de las necesidades
estratégicas de informacion de la Divisidon, se gestionan entregables que aceleren la
toma de decisiones, generen valor a los programas de la divisién y permitan tomar
accion cuando sea necesario.

Entre sus principales funciones, estan:

e Data Management: Ejecucion y mejoras de procesos recurrentes, gestion de
mejora de soluciones de informacidn, subrogacién y migraciéon de procesos a
través del uso de la tecnologia big data.

e Data Value: Atencidén de requerimientos nuevos de data, gestion de nuevas
soluciones de informacidn, gestion y migracion de procesos a Data Lake.

e Analytics: Desarrollo de modelos analiticos avanzados que agreguen valor al
negocio, evaluacién, seguimiento y recalibracion de modelos, asi como la
implementacién de proyectos de analisis de datos.

e Automatizaciones: Desarrollo de aplicaciones (Power Platfform), gestion de
requerimientos sobre apps gobernadas por IT e implementacién de proyectos de
automatizacion y soporte.

Ademas, se encargan de gestionar el backlog de requerimientos de tecnologia de toda
la Division.
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Debida Diligencia

Los macroprocesos de debida diligencia que gestionamos son:

Know your customer (KYC):

La debida diligencia en el conocimiento de clientes es un proceso esencial para
garantizar relaciones comerciales responsables, seguras y alineadas con los estandares
regulatorios, éticos y de cumplimiento del Grupo Credicorp.

El enfoque integral KYC antes y durante la relacién comercial incluye:

Identificacidn y verificacion de la identidad del cliente, antecedentes, actividad
econdmica y beneficiarios finales.

Evaluacién del perfil de riesgo y segmentacion, segun criterios internos.
Aplicacién de controles reforzados para clientes sensibles (PEP, no residentes,
fideicomisos, ONG, entre otros).

Monitoreo continuo de comportamientos transaccionales para detectar
actividades inusuales.

Actualizacion periddica de la informacién para mantener la vigencia del perfil de
riesgo.

Procedimientos especiales para clientes de alto riesgo LAFT y negocios digitales.

Know your third party (KY3P):

La debida diligencia en el conocimiento de terceros busca asegurar que las relaciones
contractuales con bancos corresponsales, empresas remesadoras y contrapartes, se
encuentren alineadas con los estandares regulatorios, éticos y de cumplimiento del
Grupo Credicorp.

El enfoque integral KYC antes y durante la relacién contractual incluye:

Evaluacién previa de riesgos éticos y cumplimiento de todos los programas
(incluyendo Derechos Humanos) en funcién al objeto contractual o acuerdo.
Screening de informacion de antecedentes de los terceros y sus relacionados
incluyendo beneficiarios finales.

Formalizacién de acuerdos con cldusulas de Cumplimiento y Etica.

Adhesion de compromisos de Anticorrupcién.

Monitoreo continuo de informaciéon de terceros y beneficiarios finales, que
incluye actualizacidn de la informacién.

Deteccién y tratamiento de sefiales de alerta.
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Know your employee (KYE):

La debida diligencia en el conocimiento de empleados es clave para garantizar la
idoneidad de quienes integran las empresas del Grupo Credicorp en base a nuestros
estandares éticos y de cumplimiento.

El enfoque integral KYC antes y durante la relacién laboral incluye:

e Screening de Cumplimiento y Etica para candidatos en las etapas de
reclutamiento y seleccion.

e Recopilacion de informacién de antecedentes, vinculacidon, patrimonial vy
actividades externas durante la contratacion.

e Actualizacion de informacion de empleados y adhesidon a compromisos éticos.

e Cursos de induccion y regulatorios sobre programas de cumplimiento y ética.

e Evaluacién de la idoneidad moral de los principales funcionarios.

e Monitoreo continuo de la informacién de antecedentes.

e Deteccidn e investigacion de alertas conductuales.

e Aplicacién de medidas disciplinarias ante incumplimientos del Cédigo de Etica.

Squad Compliance 360 (Alcance BCP)

Contribuimos a que el negocio desarrolle iniciativas para nuestros clientes cumpliendo
con laregulacién. Esto se logra a través de una gestion preventiva de riesgos, brindando
asesoria cercana y personalizada en las evaluaciones de los nuevos productos, canales,
servicios o iniciativas que desarrollen las Tribus, COEs y otras areas del BCP. Esto se
realiza evaluando todas las iniciativas que se realizan antes de su despliegue.
Adicionalmente, capacitan a los equipos para que puedan identificar sefiales de alerta e
interioricen sus principales riesgos y la importancia de la participacién de Cumplimiento
y Etica en el negocio.
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Anexo 1 — Normativa aplicable a los programas de Cumplimiento y Etica

Normativa aplicable — Anticorrupcion

e Leyes anticorrupcion aplicables en cada pais donde opera Credicorp
e foreign Corrupt Practice Act (FCPA)
e UK Bribery Act

Normativa aplicable — Libre Competencia

e Ley DS 030-2019 TUO - Represién de Conductas Anticompetitivas

e Guia de Programas de Cumplimiento de las normas de Libre Competencia
emitida por el INDECOPI, entidad reguladora de la ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas. Credicorp, para las subsidiarias peruanas, decidié adoptar este
estandar para implementar el programa de Cumplimiento.

e Chile: Decreto Ley N° 211

e Colombia: Ley 1340 de 2009

Normativa Aplicable - PDP

Pais Regulacién

Peru La Ley 29733, Ley de proteccién de datos personales 2011
Colombia Ley de Proteccién de Datos Personales o Ley 1581 de 2012
Panama Ley 81 de Proteccion de Datos Personales 2021

Normativa aplicable — Conducta de mercado

La regulacion sobre Conducta de Mercado se ha incrementado de manera significativa,
lo cual ha implicado un gran esfuerzo por implementar nuevos procedimientos vy
controles que aseguren el cumplimiento regulatorio. Adicionalmente, debido a nuestra
importante participacion de mercado colaboramos activamente con |la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Asociacion de Bancos (ASBANC)
para el desarrollo de una economia sana y pro-cliente.

e Reglamento de Conducta de Mercado

e Reglamento de tarjetas.

e Ley31143: Ley de proteccidn contra la usura.

e Reglamento de Comisiones y Gastos SBS (publicado en 2021).

e Disposiciones para aplicacion de tasas maximas (publicado en 2022)
e Reglamento de Reclamos y Requerimientos (publicado en 2022)
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Normativa aplicable — Prevencidon del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo

e Peru: Ley N° 29038, Resolucion SBS N° 2660-2015, Resolucion CONASEV N° 033-
2011, Resoluciéon SMV N° 007-2013 entre otras.

e Bolivia: Instructivos de la UIF N° 070 de julio 2022 y el N°013 de febrero 2023.

e Colombia: Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia

e Chile: Ley N° 19.913 de 2015 que modifica la Ley N° 20.81

e Panama: La Ley 23 de 2015 (Ley Nacional) y el Acuerdo 10-2015 (Acuerdo de la
SBP)

e Estados Unidos: Anti-Money Laundering Act of 2020, Bank Secrecy Act, US
Patriot Act, Sanciones OFAC, Regulacion del State of Florida, Guias de FinCEN.

Normativa aplicable - Transparencia fiscal FACTCA y CRS

La regulacion FATCA se implementa sobre la base de 3 modelos (IGA 1, IGA 2 vy
Regulacion General), que aplican de acuerdo con el pais donde se encuentra la unidad
de negocio. Adicionalmente, cada pais puede realizar precisiones adicionales, para
adecuarse a las leyes y reglamentos locales.

La regulacién CRS utiliza un solo modelo que es el “Estandar de Intercambio Automatico
de Informacién Financiera” de la OECD. Cada pais puede realizar precisiones sobre la
forma de aplicacién del Estdandar, para adecuarse a las leyes y reglamentos locales.

De acuerdo con la ubicacidn geografica de las Empresas Financieras de Credicorp, estos
son los modelos y regulaciones que se aplican para el cumplimiento de ambas
regulaciones:

_— K L7 L7
4 A =D * | :
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< N - N 8 |
- - X
Bolivia EE.UU Bahamas Colombia  Caiman Luxemburgo Panama  Peru Bermudas Chile
Regulacion Regulacion IGA Modelo 1 IGA Modelo 1 IGA Modelo 1 IGA IGA Modelo IGA Modelo IGA IGA Modelo
General General Modelo 1 1 1 Modelo 2 2
FATCA Extraordinary Resolucion Supplement (Sustancia)
Gazette S.I N° 000060 - No.2 Recueil de Ley 47 de la
No. 36 of 2015 2015 DIAN Extraordinary Legislation Asamblea
Gazette 49 A -N° 158 Nacional

No aplica No aplica Oficial Resolucién Supplement Recueil de Ley 51 de la Decreto BR39/2017 | CVE 1131591

Gazette No. N°000078 - No.9 - Legislation Asamblea Supremo CVE 1236117

CRS 52 0f 2016 2020 DIAN Extraordinary A-N°244 Nacional N°256-2018- del Ministerio

Gazette No, EF de Hacienda
25
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