
HAZ SEGUIMIENTO A TU REPORTE A TRAVÉS DE LA WEB ALERTA GENÉTICA.
Sigue estos 3 pasos: 

Al 5to día laboral de 
haber ingresado tu 

reporte, ingresa a la web 
Alerta GenÉtica y dale 

clic al botón

colocando el código y 
la contraseña

Hacer seguimiento

Debes utilizar este 
código junto con la 
contraseña de tu 

elección

Al enviar tu reporte se 
generará un código

Guárdalo en un 
lugar seguro *****

47% 
fueron

Reportes
que incumplieron

al Código de Ética

729
Reportes recibidos 

sobre faltas éticas 

CONOCE LOS DATOS MÁS IMPORTANTES:

Volumen de reportes recibidos por empresa:

65%BCP Perú

24%Mibanco Perú

5%BCP Bolivia

4%Otros

3%Mibanco Colombia

Tipos de reportes:

6%

51%

23%

11% 1%

Hostilidad
en el lugar
de trabajo

Prácticas desleales
y conflicto de

interés

Otros Comportamiento
poco ético

Fraude

REPORTAR ES LLEVAR NUESTRA ÉTICA AL 
SIGUIENTE NIVEL.
Estos son los 3 canales para hacerlo:

A
LZ

A 
LA

 VOZ

77% de colaboradores alza la voz, a través 
de sus líderes directos.

Fuente: Encuesta a colaboradores sobre percepción de la ética en Credicorp. 

¿Sabías qué?

Tu ética nos lleva al

siguiente nivel

Identifica a los involucrados:

Nombre(s) Apellidos Cargo

Puedes adjuntar:

y que tu reporte responda estas preguntas: 

Archivos Documentos Pruebas

CADA DETALLE IMPORTA. 

¿Qué?  ¿Quién?  ¿Cuándo?  ¿Cómo?  ¿Dónde?

Vocabulario GenÉTICA:

Un reporte comprobado es cuando al 
investigar, confirmamos que sí hubo 
falta al Código de Ética. 

¡Recuerda! Es muy importante que los 
reportes lleguen con el mayor detalle posible, 
solo así lograremos mantenernos por encima 
del estándar internacional del 42%.

De un 90% de colaboradores que 
identificaron faltas éticas en el 
último año, SOLO 40% las reportó.
Fuente: Encuesta a colaboradores sobre percepción de la ética 
en Credicorp. 

¿Sabías qué?

457
contenían información 
suficiente para iniciar 

una investigación

111
Sanciones

134
Acciones

correctivas

Como
consecuencia,

aplicamos:

Eso es 43%
que en 2022

+

Web Alerta GenÉTICA

Ingresa a www.grupocredicorp.com 
y da click a “Alerta GenÉTICA - Sistema 

de Denuncias”.

WhatsApp Alerta 
GenÉTICA

+51 943 116 745
guarda este número en tu celular.

Tu jefe directo

Ella o él sabrá escucharte 
y podrá asesorarte.

Al hacer seguimiento 
a tu alerta, podrías 

encontrar preguntas 
nuestras que buscan 
obtener más detalles 
para lograr una mejor 

investigación. 

REPORTE ANUAL GENÉTICA 2023

En Credicorp


